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ఆసుపత్రి వసూళ్లు  మరియు ఆరిిక సహాయ విధానెం 

 

 

I. ఉద్దేశ్యెం 

కాాపథటల్ హెల్్ మెడ కల్ స ంటర్ – హో ప్‌వెల్ మరియు కాాపథటల్ హెల్్ రీజినల్ మెడ కల్ స ంటర్ (సమిష్థాగా “కాాపథటల్ హెల్్” 

("Capital Health")గా వావహరిస్ా్ రు) ఒక లాభాపేక్ష లేని ఆరోగ్ా సంరక్షణ సంసిగా కలిగ ిఉనన హో దాను పతి్రబంబంచేలా; అలాగే 

తమ సేవా పరిధిలోని నివాసథతులకు—వార ిచ లిుంపు స్ామరియంతో సంబంధం లేకుండా—అతుాననత నాణాత గ్ల ఆరోగ్ా సంరక్షణ 

సేవలను అంద్ుబాటులోక ితీసుకురావాలనే తమ లక్ష్యానిన ప ంప ందించేలా, నాాయమైెన మరియు సమగ్రమైెన బలిుంగ్, వసూళ్లు  

మరియు ఆరిిక సహాయ విధానాలకు సంబంధించిన పమిాణాలను రూప ందించడం. 

II. ఫారాలు / అనుబెంధాలు 
కాాపథటల్ హెల్్ గోపా ఆరిిక వర్క్‌ష్ీట్  

కాాపథటల్ హెల్్ ప ి వెైడరు జాబతా 

19438919 

http://capitalhealth.policystat.com/
http://capitalhealth.policystat.com/
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?author=4593039
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?author=4593039
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?author=4593039
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?category=84975
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?category=84975
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?category=84975
https://capitalhealth.policystat.com/v2/search?reference=96809
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III. పరికరాలు / సామాగ్ిి 
ఏమీ లేవు 

IV. విధానెం 

దాని లక్షా పకిటనకు అనుగ్ుణంగా, కాాపథటల్ హెల్్, మరియు ఇంటరనల్ ర వెనూా సరీీస్ నిరీచించినటుు గా దానికి గ్ణనీయంగా 

సంబంధం ఉనన ఏద ైనా సంసి, రోగ్ులంద్రినీ గౌరవం, మరాాద్ మరియు కరుణతో చూసే నాాయమైెన మరియు సమానమైెన 

బలిుంగ్ పద్ధతులను పాటిసు్ ంది. కాాపథటల్ హెల్్, దాని అతావసర సంరక్షణ విధానం (విధానం నెం. CCP-PC-002) మరియు 

అతావసర వెైద్ా చికితస మరియు కారిమక చటాం (EMTALA)కు అనుగ్ుణంగా, చ లిుంచే స్ామరియంతో సంబంధం లేకుండా పతి్ర 

ఒకకర ిఅతావసర మరియు ఇతర వెైద్ాపరంగా అవసరమెైన ఆరోగ్ా సంరక్షణ అవసరాలను తీరుసు్ ంది. కాాపథటల్ హెల్్ యొకక 

లక్షాం మరియు విలువలకు అనుగ్ుణంగా, మరియు పతి్ర వాకి్ తన సంరక్షణ ఖరుుకు ఎంతవరకు సహకరించగ్లడో  

పరిగ్ణనలోకి తీసుకునే పద్ధత్రలోవారు ప ందే సంరక్షణలో క ంత భాగానికి లేదా మొత్ం సంరక్షణకు చ లిుంచలేని రోగ్ులకు 

కాాపథటల్ హెల్్ సహాయానిన అందిసు్ ంది. 

కాాపథటల్ హెల్్ మెడ కల్ స ంటర్ – హో ప్‌వెల్ మరియు కాాపథటల్ హెల్్ రీజినల్ మెడ కల్ స ంటర్ వద్ద  అతావసర లేదా ఇతర 

వెైద్ాపరంగా ఆవశ్ాకమైెన ఆరోగ్ా సంరక్షణ సేవలను అందిసు్ నన ప ి వెైడరు జాబతా కోసం, అలాగే వారు 'ఆరిిక సహాయ విధానం' 

("FAP") పరిధిలోక ివస్ా్ రా లేదా అనే వివరాల కోసం ద్యచేసథ అనుబంధం B (Appendix B)ని చూడండ . ఈ జాబతా త ైమైాసథక 

పాిత్రపదికన సమీక్ష్ ంచబడుతుంది మరియు అవసరమెైతే నవీకరించబడుతుంది. 

V. విసత ృతెంగ్ా పిచారెం చదయడెం 

FAP, కాాపథటల్ హెల్్ కానిిడ నిియల్ ఫ ైనానిియల్ వర్క్‌ష్ీట్ ("అపథు కేషన్") మరియు ప ుయిన్ లాంగేీజ్ సమమరీ ("PLS") అనీన 

ఇంగీుషులో మరియు పతి్ర ఆసుపత్రి స్ౌకరాం యొకక పాిథమిక సేవా పాింతం దాీరా సేవలు ప ందే సమాజంలో 1,000 మంది 

వాకు్ లు లేదా 5%లో ఏది తకుకవెైతే ఆ సంఖాలో ఇంగీుషులో పరిమిత పాివీణాం ఉనన జనాభా యొకక పాిథమిక భాషలో 

అంద్ుబాటులో ఉనానయి. అంద్ుబాటులో ఉనన అనువాదాలలో పాిథమిక భాషలు చేరుబడని రోగ్ులకు FAP పతాిలు సొషాంగా 

త లియజేయబడతాయని నిరాధ రించడానికి అనిన పయితానలు చేయబడతాయి. PLS అనేది ఒక వాితపూరీక పకిటన, ఇద ి

ఆసుపత్రి స్ౌకరాం ఆరిిక సహాయానిన అందిసు్ ంద్ని ఒక వాకి్క ిత లియజేసు్ ంది మరియు ఈ FAPకి సంబంధించిన సమాచారానిన 

సొషాంగా, సంక్ష్ ప్ంగా మరియు సులభంగా అరిమయియా భాషలో అందిసు్ ంది. 

http://capitalhealth.policystat.com/
http://capitalhealth.policystat.com/


ఆసుపత్రి వసూళ్లు  మరియు ఆరిిక సహాయ విధానం. జనవర ి2026న సేకరించబడ ంది. అధికారిక పతి్ర http://capitalhealth. 

policystat.com//19438919/ వద్ద  అంద్ుబాటులో ఉంద.ి కాపీర ైట్ © 2026 Capital Health 

పేజీ 3 యొకక 11 

కాపీ 

 

 

ఆరిిక సహాయం లభంచే అవకాశ్ం ఉంద్ని రోగ్ులకు త లియజేయడానికి కాాపథటల్ హెల్్ తగిన పయితానలు చేసు్ ంది. ఏద ైనా రోగి 

ఆరిిక సహాయం గ్ురించి విచారించినపుొడు, ఆరిిక సహాయం అంద్ుబాటులో ఉండవచుని—అయిత ేఅది కేవలం ఈ విధానంలో 

నిరేదశంచిన పమిాణాలకు లోబడ  మాతమి ేస్ాధామవుతుంద్ని—సథబబంది ఆ రోగిక ిత లియజేస్ా్ రు. అలాగ,ే తద్ుపరి సమాచారం 

కోసం, రోగి లేదా వెైద్ుాడు ‘రోగి ఖాతాల విభాగ్ం’లోని రుణాలు మరియు వసూళ్ు  నిరాీహకుడును సంపదిించాలని వారు 

సూచిస్ా్ రు. 

FAP, ద్రఖాసు్  మరియు PLS ఈ కిరంది విధంగా సొషాంగా పది్రిశంచబడతాయి: 

A. FAP, ద్రఖాసు్  మరియు PLS అనేవి కాాపథటల్ హెల్్ వెబ్‌స ైట్ అయిన www.capitalhealth.orgలో 
విస్ృతంగా అంద్ుబాటులో ఉనానయి; 

B. FAP, ద్రఖాసు్  మరియు PLS యొకక ముదితి పతిులు, అభారినప ై ఎటువంటి రుసుము లేకుండా తపాలా 
దాీరా మరియు పతి్ర ఆసుపత్రి కేంద్ంిలోని బహిరంగ్ పదిేశాలలో (కనీసం అతావసర విభాగ్ం మరియు పవిేశ్ 

విభాగాలతో సహా) అంద్ుబాటులో ఉంటాయి; ఈ కేందాిలు ఈ కిరంది చిరునామాల వద్ద  ఉనానయి: 

 

కాాపథటల్ హెల్్ మెడ కల్ స ంటర్ - హో ప వెల్ వన్ 

కాాపథటల్ వే 
ప నినంగ్్‌టన్, NJ 08534 

 

కాాపథటల్ హెల్్ రీజినల్ మెడ కల్ స ంటర్, 

750 బని్స్‌విక్ అవెనూా 
ట్ంిట్న, NJ 08638 

C. పతి్ర ఆసుపత్రి సవేలు అందించే స్ాి నిక సమాజంలోని సభుాలకు, ముఖాంగా ఆరిిక సహాయం అవసరమయియా అవకాశ్ం 

ఎకుకవగా ఉనన సభుాలకు చేర ే విధంగా, FAP (ఆరిిక సహాయ కారాకరమం) గ్ురించి త లియజేయడం మరియు 
సమాచారం అందించడం; 

D. ఆసుపత్రి సద్ుపాయాల నుండ  చికితస ప ందే సభుాలకు FAP గ్ురించి ఈ కిరంది విధంగా త లియజేయాలి మరియు 
సమాచారం అందించాలి: 

1. పవిేశ్ పకిిరయలో భాగ్ంగా, అంతరగత రోగ్ులకు PLS యొకక ముదితి పతి్రని అందించడం; 

2. అనిన బలిుంగ్ సేాట్్‌మెంట్్‌లలో, ఆరిిక సహాయం అంద్ుబాటులో ఉననటుు  రోగ్ులకు 
త లియజేసేలిఖితపూరీక పకిటనను చేరుడంతో; 

3. పతి్ర ఆసుపత్రి సద్ుపాయంలోని బహిరంగ్ పదిేశాలలో, ఆరిిక సహాయం అంద్ుబాటులో ఉననటుు  రోగ్ులకు 
త లియజేసే సొషామెైన సూచికలను పది్రిశంచడం దాీరా. 

http://capitalhealth.policystat.com/
http://capitalhealth.policystat.com/
http://www.capitalhealth.org/
http://www.capitalhealth.org/
http://www.capitalhealth.org/
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VI. ఆరిిక సహాయ పథకాలు మరియు అరహతా పిమాణాలు 
A. బీమా లేని రోగులు: 

 

వెైద్ాపరంగా అవసరమెైన సేవల కోసం ఎటువంటి బీమా కవరేజీ లేని మరియు ఏ రాషార, ఫ డరల్ మరియు స్ాి నిక 

కారాకరమాలకు అరహత లేని రోగిని బీమా లేని రోగిగా నిరీచించారు. ఒకవేళ్ రోగి ఈ నిరీచనానికి మరియు కిరంద్ "ఎ" 

మరియు "బ" వద్ద  నిరీచించిన పమిాణాలకు అనుగ్ుణంగా ఉంటే; ఆ రోగి రాషారం నిరేదశంచిన బీమా లేని వారి 
తగిగంపునకు అరహత ప ంద్ుతారు. ఈ తగిగంపు వార ిరోగ ిబాధాతను మెడ కేర్ రీయింబర్స్‌మెంట్్‌లో 115% మించకుండా 
సరుద బాటు చేసు్ ంది (నూాజ రీస పబు క్ లా 2008, c.60). ఈ తగిగంపు కోసం ఎటువంటి ద్రఖాసు్  అవసరం లేద్ు. 

 

ఈ తగిగంపు ఈ కిరంది విధంగా లెకికంచబడుతుంది: 

1. అనిన ఇన్్‌పేష్ ంట్ సేవల కోసం మెడ కేర్ DRG మొత్ంలో 115% ఉపయోగించబడుతుంది; మరియు 

2. అనిన ఔట్ పేష్ ంట్ సేవల కోసం మెడ కేర్ మొత్ంలో 115% ఉపయోగించబడుతుంది. 

 

పతి్ర రోగి యొకక ఆరిిక పరిసథితుల ఆధారంగా, సముచిత రీత్రలో రాయితీని వరి్ంపజేసే హకుకను కాాపథటల్ హెల్్ 

కలిగ ిఉంది. 

B. నూయజెరసీ ఆసుపత్రి సెంరక్షణ చలె్ుెంపు సహాయ కారయకమిెం ("ఛారిట ీకేర్"): 

 

ఛారిటీ కేర్ సహాయం అనేది నూాజ రీస రాషారవాాప్ంగా ఉనన తీవ ిసంరక్షణ ఆసుపతుిలలో అంతరగత మరియు బాహా 
రోగి సేవలను ప ందే రోగ్ులకు అంద్ుబాటులో ఉండే ఉచిత లేదా తకుకవ రుసుముతో కూడ న సంరక్షణ. 

 

ఛారిటీ కేర్ అనేది నూాజ రీస నివాసథతులకు అంద్ుబాటులో ఉండే ఒక రాషార కారాకరమం, వారు ఎవరంటే: 

1. ఆరోగ్ా బీమా కవరేజీ లేనివారు లేదా బలుు లో క ంత భాగానిన మాతమిే చ లిుంచే కవరేజీ ఉననవారు; 

2. ప ైవైేట్ లేదా పభిుతీ పాియోజిత కవరేజీకి అనరుహ లు అయినవారు; మరియు 

3. రాషారం దాీరా నిరాధ రించబడ న ఆదాయం మరియు ఆసు్ ల అరహతా పమిాణాలు ర ండ ంటినీ కలిగ ిఉననవారు. 

 

ఆదాయ అరహత పమిాణాలు - ఫ డరల్ పేద్రిక మారగద్రశకాల ("FPG")లో 200% లేదా అంతకంటే తకుకవ కుటుంబ సూి ల 

ఆదాయం ఉనన రోగ్ులు 100% ఛారిటీ కేర్ కవరేజీక ిఅరుహ లు. FPGలో 200% కంటే ఎకుకవ కానీ 300% లేదా అంతకంటే 
తకుకవ కుటుంబ సూి ల ఆదాయం ఉనన రోగ్ులు ఛారిటీ కేర్ పర ి గరా మ్ కింద్ రాయితీతో కూడ న సంరక్షణకు అరుహ లు. ఆదాయ 

అరహత పమిాణాలు, సేవ ప ందే తేదీకి ముంద్ునన ఆదాయంప ై ఆధారపడ  ఉంటాయి. 
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ఆసథ్  అరహత పమిాణాలు - అరహత ప ందాలంటే, సవే ప ందే తేదీ నాటిక ిరోగి యొకక వాకి్గ్త ఆసు్ లు $7,500 మించకూడద్ు 
మరియు కుటుంబ ఆసు్ లు $15,000 మించకూడద్ు. 

 

ఈ విభాగ్ం యొకక పయిోజనాల కోసం, ఆసు్ లను పరిగ్ణనలోకి తీసుకోవలసథన కుటుంబ సభుాలు అంట ేలో నిరీచించిన 

విధంగా చటాపరంగా బాధాత వహించ ేవాకు్ లంద్రూ N.J.A.C. 10: 52-11.8 (ఎ). 

 

ఉచిత సంరక్షణ లేదా పాక్ష్ కంగా భరించ ేఛారీీలు, బీమా లేని వారి ఆదాయ పమిాణాల కోసం నూాజ రీస ఆరోగ్ా సంరక్షణ 

శాఖను ఉపయోగించి నిరణయించబడతాయి. 

C. తకుువ బీమా ఉననవారికి తగ్ిగెంపు: 
 

తమ ఆసుపత్రి బలుు  మొతా్ నిన లేదా దానిలో క ంత భాగానిన చ లిుంచలేని, తకుకవ బీమా అరహత కలిగిన ఉనన 

రోగ్ులంద్రికీ కాాపథటల్ హెల్్ ఒక తగిగంపును అందిసు్ ంది. ఈ కిరంది ఆదాయ అరహత పమిాణాలను తీరేు తకుకవ 

బీమా ఉనన రోగ్ులకు ఈ తగిగంపు అంద్ుబాటులో ఉంటుంది. 
 

ఆదాయ అరహత పమిాణాలు - ఫ డరల్ పేద్రిక మారగద్రశకాల ("FPG")లో 400% కంటే తకుకవ లేదా దానికి 
సమానమైెన సూి ల కుటుంబ ఆదాయం కలిగిన రోగ్ులు 100% కవరేజీక ిఅరుహ లు. FPGలో 400% కంటే ఎకుకవ, 

కానీ 600% కంటే తకుకవ లేదా దానికి సమానమైెన సూి ల కుటుంబ ఆదాయం కలిగిన రోగ్ులు రాయితీతో 
కూడ న వెైద్ా సేవలకు అరుహ లు. 

 

నూాజ రీస ఆరోగ్ా సంరక్షణ శాఖ యొకక బీమా లేని వారి ఆదాయ పమిాణాలలో చేరుబడ న మొతా్ లను ర టిాంపు 
(2x) చేయడం దాీరా ఉచిత సంరక్షణ లేదా పాక్ష్ కంగా భరించ ేఛారీీలు నిరణయించబడతాయి. 

VII. సాధారణెంగ్ా బిలుు  చదయబడద మొతాత లు ("AGB") 

అంతరగత ఆదాయ కోడ్ §501(r)(5) నిబంధనలకు అనుగ్ుణంగా, అతావసర లేదా వెైద్ాపరంగా తపొనిసరి అయిన చికితసల 

విషయంలో, ఈ FAP కింద్ ఆరిిక సహాయానికి అరహత కలిగిన రోగ్ుల నుండ —అటువంటి చికితసలకు బీమా రక్షణ కలిగిన వాకి్ 
నుండ  వసూలు చేసే మొత్ం కంటే—ఎకుకవ రుసుము వసూలు చేయబడద్ు. 

కాాపథటల్ హెల్్ తన పతి్ర ఆసుపత్రి స్ౌకరాానిక ిAGB శాతానిన లెకికంచడానికి లుక్-బాాక్ పద్ధత్ర, మెడ కేర్ ఫీ ఫర్ సరీీస్ మరియు 
ప ైవైేట్ ఆరోగ్ా బీమా సంసిలను ఉపయోగించింది. గ్త 12 నెలల కాలంలో మెడ కేర్ ఫీ ఫర్ సరీీస్ మరియు ప ైవైేట్ ఆరోగ్ా బీమా 
సంసిల దాీరా అనుమత్రంచబడ న అనిన క ుయిమ్్‌లను, ఆ క ుయిమ్్‌లకు సంబంధించిన సూి ల ఛారీీల మొత్ంతో భాగించడం దాీరా 
AGB శాతానిన ఏటా లెకికస్ా్ రు. AGBని నిరాధ రించడానికి, వరి్ంచే AGB శాతానిన సూి ల ఛారీీలకు వరి్ంపజేస్ా్ రు. 
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ఫలిత AGB శాతాలు ఈ కిరంది విధంగా ఉనానయి: 

కాయపిటల్ హెల్త  రసజినల్ మెడ కల్ స ెంటర్ 

• అంతర్ రోగ ిసేవలు – 6.25% 

• బాహా రోగి సేవలు – 9.72% 

కాయపిటల్ హెల్త  మెడ కల్ స ెంటర్ – హో ప్‌వెల్ 

• అంతర్ రోగ ిసేవలు – 5.95% 

• బాహా రోగి సేవలు – 7.91%  

ఆరిిక సహాయానికి అరహత ఉనన ఏ రోగిక ైనా, AGB లేదా ఈ FAP కింద్ అంద్ుబాటులో ఉనన ఏద నైా రాయితీ రేటు, ఈ ర ండ ంటిలో 

తకుకవ మొతా్ నిన ఎలుపుొడూ వసూలు చేయడం జరుగ్ుతుంది. 

VIII. ఆరిిక సహాయెం కోసెం దరఖాసుత  చదసుకునవేిధానెం – 

సవచ్ఛెంద సెంరక్షణ మరియు అెండర్ ఇనూీూర్్ 

A. ఛారిటీ కేర్ కోసం అరహత పమిాణాలను నెరవేరేు రోగ్ులు పారిాసథపేషన్్‌ కోసం నూాజ రీస హాసథొటల్ అసథస ాన్స పర ి గరా మ్ 

అపథు కేషన్ పూరి్ చేసథ సమరిొంచాలి. 

 

ఈ ద్రఖాసు్ లో, N.J.A.C. హాసథొటల్ సరీీస స్ మానుావల్్‌లోని ఛారిటీ కేర్ విభాగానిక ిఅనుగ్ుణంగా అవసరమెైన 

క నిన పతాిలు చేరుబడాా యి. 10:52. అరహత పరిశీలన నిమిత్ం ఈ కిరంది పతంి తపొనిసరి: 

1. రోగి మరియు కుటుంబం యొకక సర ైన గ్ురి్ంపు పతాిలు: 
ఇంద్ులో కింది వాటిలో ఏవెైనా ఉండవచుు: డ ైవైర్ లెైస న్స, స్ర షల్ స కూారిటీ కారా్, ఏలియన్ రిజిసీా ర కారా్, 

జనన ధృవీకరణ పతంి, పాస్్‌పర రా్, వీస్ా, రాషార పభిుతీం జార ీచేసథన గ్ురి్ంపు పతిం, మొద్లెైనవి. 

2. సేవ ప ందిన తదేీ నాటికి నూాజ రీస నివాస రుజువు: ఇంద్ులో కింది వాటిలో ఏవెైనా ఉండవచుు: డ ైవైర్ 

లెైస న్స, సంక్ష్ేమ పథకం గ్ురి్ంపు కారుా , యుటిలిటీ బలుు , ఫ డరల్ ఆదాయపు పనున రిటర్న, రాషార 
ఆదాయపు పనున రిటర్న, లేదా నిరుదో ాగ్ పియోజనాల సేాట్్‌మెంట్ (గ్మనిక: అతావసర సంరక్షణకు 
నివాస అవసరం నుండ  మినహాయింపు ఉంది). 
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3. సూి ల ఆదాయ రుజువు: 
ఇంద్ులో పే సాబ్‌లు, W-2 ఫారమ్్‌లు, నిరుదో ాగ్ పయిోజనాల సేాట్్‌మెంట్్‌లు, మొద్లెైనవి ఉండవచుు. 

4. సేవ ప ందిన తదేీ నాటికి ఆసు్ ల రుజువు: 
ఇవి సులభంగా నగ్ద్ుగా మారుుకోగ్లిగ ేవసు్ వులు. వీటిలో బాాంక్ సేాట్్‌మెంట్్‌లు, ప టుా బడ  
సేాట్్‌మెంట్్‌లు, మొద్లెైనవి ఉంటాయి. 

 

ఎపుొడ ైనా, ద్రఖాసు్ దారుని వాకి్గ్త పరిసథితులను బటిా  అద్నపు పతాిలు అడగ్వచుు. సేవలు ప ందిన తేదీ నుండ  
గ్రిషాంగా ర ండు సంవతసరాల (730 రోజుల) వరకు ఒక వాకి్ 'ఛారిటీ కేర్' (Charity Care) కోసం ద్రఖాసు్  చేసుకోవచుు. 

B. అండర్ ఇనూసయరా్ డ స్ౌకంట్ కోసం అరహత పిమాణాలను నెరవేరేు రోగ్ులు, అరహత కోసం పరిగ్ణ ంచబడటానిక ికాాపథటల్ 

హెల్్ కానిిడ నిియల్ ఫ ైనానిియల్ వర్క్‌ష్ీట్్‌ను పూరి్ చేసథ సమరిొంచాలి. ఈ సమరొణతో అద్నపు పతాిలు అవసరం 

లేద్ు. 
 

స్ాధారణంగా, ఆరిిక సహాయం అవసరమెైన రోగ్ులు మొద్టగా ఒక గోపామెైన ఆరిిక వర్క్‌ష్ీట్్‌ను సమరిొస్ా్ రు. అందించిన 

సమాచారం ఆధారంగా, కాాపథటల్ హెల్్ వార ిక రడ ట్ మరియు కలెక్షన్స విభాగ్ం, ఆ రోగి ఆరిిక సహాయానిక ిఅరుహ లు అవునో 
కాదో  త లియజేసు్ ంది. 

 

పూరి్ చేసథన ద్రఖాసు్ ను సమరిొంచిన తరాీత, ఆరిిక అరహతను నిరాధ రించడానికి క రడ ట్ మరియు కలెక్షన్స సథబబంది ఆ 

ద్రఖాసు్ ను సమీక్ష్ స్ా్ రు. రోగ్ులకు లేదా ఆరిిక బాధాత గ్ల వాకి్క,ి అనిన నిరాధ రణల గ్ురించి వాితపూరీకంగా 
త లియజేయబడుతుంది. పతి్ర రోగి యొకక ఆరిిక పరిసథితుల ఆధారంగా, సముచిత రీత్రలో రాయితీని వరి్ంపజేసే 
హకుకను కాాపథటల్ హెల్్ కలిగ ిఉంది. 

 

కాాపథటల్ హెల్్ కు అసంపూరణమెైన ద్రఖాసు్  అందినటుయితే, FAP-అరహతను నిరాధ రించడానికి అవసరమెైన అద్నపు 
సమాచారం మరియు/లేదా పతాిలను వివరిసూ్ , రోగికి లేదా ఆరిిక బాధాత కలిగిన వాకి్క ిలిఖితపూరీక నోటీసు 
అందించబడుతుంది. రోగ్ులకు లేదా ఆరిిక బాధాత గ్ల వాకి్కి, కాాపథటల్ హెల్్ కోరిన అద్నపు సమాచారంతో సహా 

పూరి్ చేసథన ద్రఖాసు్ ను సమరిొంచడానికి, 30 రోజులు లేదా ద్రఖాసు్  గ్డువులో (సేవ తేదీ నుండ  ర ండు 
సంవతసరాలు లేదా 730 రోజులు) మిగిలి ఉనన రోజుల సంఖాలో ఏది ఎకుకవెైతే ఆ గ్డువు ఇవీబడుతుంది. 
అద్నంగా,రోగ్ులకు ఒక PLS అందించబడుతుంది. 

 

ఈ ద్రఖాసు్  ఎకకడ ఉచితంగా మరియు అభారినప ై లభసు్ ందో  త లుసుకోవడానికి, ద్యచేసథ భాగ్ం Vని చూడండ . 
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IX. బిల్ుెంగ్ మరియు వసూలు విధానాలు 
A. తమ బీమా సంసి దాీరా ఒపొంద్పరంగా ఆరిిక బాధాత మిగిలి ఉనన ఖాతాలు లేదా థరా్-పారీా బాధాత కవరేజీ 

లేని ఖాతాలనీన 'సీయంగా చ లిుంచే రోగ్ులు'గా పరిగ్ణ ంచబడతాయి. ఈ రోగ్ులకు నమోద్ు సమయంలో ఆరిిక 

సహాయానికి సంబంధించిన సమాచారం అందించబడుతుంది. 

B. వెైద్ా సేవలకు సంబంధించిన మొద్ట ిబలిుంగ్ పకిటన జార ీఅయిన తేదీ నుండ  135 రోజుల వావధిలో, సీయంగా 
చ లిుంపులు జరిపే రోగ్ులకు (Self-pay patients) నాలుగ్ు సమాచార పతాిలు మరియు ఒక అతావసర నోటీసు 
పంపబడతాయి. రోగ్ుల బకాయిలను వసూలు చేసే సంసికు (collection agency) అపొగించడానికి ముంద్ు, 
ఆ బకాయి మొతా్ నిన చ లిుంచడానిక ివారికి కనీసం 30 రోజుల గ్డువు కలిొసూ్  ఈ అతావసర నోటీసును 
తపొనిసరిగా పంపాలి. ఈ నోటీసు ఈ కిరంది అంశాలను త లియజసేు్ ంది: 

• అరుహ లెైన రోగ్ులకు ఆరిిక సహాయం అంద్ుబాటులో ఉంద్ని సూచించండ ; 

• FAP గ్ురించి సమాచారం మరియు ద్రఖాసు్  పకిిరయలో సహాయం ప ంద్గ్ల ట్లిఫర న్ నంబర్్‌ను 
చేరుండ ; 

• FAP, ద్రఖాసు్  మరియు PLS కాపీలను ప ంద్గ్ల సంసి వెబ్‌స ైట్ చిరునామాను చేరుండ ; 

• సంరక్షణ కోసం చ లిుంపును ప ంద్డానికి థరా్ పారీా పాిరంభంచాలనుకుంటునన అస్ాధారణ వసూలు 
చరాలను ("ECA") గ్ురి్ంచండ ; 

• అటువంటి ECAలను పాిరంభంచగ్ల గ్డువును పేరపకనండ  (ఈ గ్డువు, నోటీసు అందించిన తేదీ నుండ  
30 రోజుల కంటే ముంద్ు ఉండకూడద్ు); మరియు 

• PLS కాపీని జతచేయాలి 

 

కాాపథటల్ హెల్్, FAP గ్ురించి మరియు ద్రఖాసు్  పకిిరయలో వాకి్ సహాయానిన ఎలా ప ంద్వచోు త లియజేయడానికి, 
సంబంధిత వాకు్ లకు మౌఖికంగా సమాచారం అందించడానికి తగిన పయితానలు చేసు్ ంది. 

C. డేటా మెయిలరుు  మరియు అతావసర నోటీసులతో పాటు, $750.00 కంటే ఎకుకవ బకాయి ఉనన ఖాతాలకు 
సంబంధించి, ఆ బకాయిని పరిషకరించే పయితనంలో భాగ్ంగా రోగ్ుల ఖాతాల విభాగ్ం ఫర న్ కాల్స చేసు్ ంది. 
ఊహించని పరిసథితులు తలెత్్రనపుొడు, ఫర న్ కాల్స చేయడానికి తగిన పయితానలు చేయబడతాయి; అయితే, ఇది 
కచిుతంగా జరుగ్ుతుంద్ని హామీ ఇవీలేము. ఉదాహరణకు, విద్ుాత్ అంతరాయం, జాతీయ స్ాి యి మహమామరి 

వంటి పరిసథితులు. 
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D. సీయంగా చ లిుంచాలిసన బాధాత (self-pay liability) 135 రోజులలోపు పరిషకరించబడకపర తే, ఆ ఖాతా 
'వసూలు కాని బాక'ీ (bad debt)గా రద్ుద  చేయబడ , రోగి ఇంటిపేరు ఆధారంగా (అక్షర కరమ విభజన దాీరా) 
ర ండు పాిథమిక బాక ీవసూలు సంసిలలో ఒకదానికి బదిలీ చేయబడుతుంది. 

E. పాిథమిక వసూలు సంసికు ఆ ఖాతాప ై చరాలు తీసుకోవడానికి 270 రోజుల సమయం ఉంటుంది. 270 రోజుల 

గ్డువు ముగిసథన తరాీత కూడా, ఒకవేళ్ ఇంకా ఏద ైనా బకాయి మిగిలి ఉంటే, ఆ ఖాతా సీయంచాలకంగా వెనకిక 

తీసుకోబడ , ఆప ై ఒక దిీతీయ వసూలు సంసికు త్రరిగి కేటాయించబడుతుంది. కేవలం ఒక దిీతీయ వసూలు 
సంసిను మాతమి ేవినియోగిస్ా్ రు. 

F. ఆరిిక సహాయం కోసం ద్రఖాసు్  చేసుకోవడానికి, సేవలు ప ందిన తేదీ నుండ  ఒక వాకి్క ిర ండు సంవతసరాల (730 రోజులు) 
సమయం ఉంటుంది. 

G. పూరి్ చేసథన ద్రఖాసు్  అందినటుయితే, కాాపథటల్ హెల్్ ఈ కిరంది అంశాలు జరిగేలా చూసు్ ంది: 

• రోగికి వాత్రరేకంగా ఉనన ECAs నిలిపథవేయబడతాయి; 

• అరహత నిరాధ రణ చేయబడుతుంది మరియు సకాలంలో డాకుామెంట్ చేయబడుతుంది;అరహత నిరాధ రణ సకాలంలో 
చేయబడుతుంది మరియు నమోద్ు చేయబడుతుంది; 

• కాాపథటల్ హెల్్, ఆ నిరాధ రణ గ్ురించి మరియు ఆ నిరాధ రణకు గ్ల ఆధారం, ఆ మొత్ం ఎలా 
నిరాధ రించబడ ంది మరియు వరి్ంచే AGB శాతం గ్ురించి రోగికి వాితపూరీకంగా త లియజేసు్ ంది; 

• FAP-అరహత గ్ల రోగి చ లిుంచవలసథన మొతా్ నిన (వరి్సే్ ) సూచించే నవీకరించబడ న బలిుంగ్ సేాట్్‌మెంట్ 

అందించబడుతుంది; మరియు 

• FAP-అరహత గ్ల రోగి చ లిుంచవలసథన మొత్ం కంటే ఎకుకవగా చ లిుంచిన ఏవెైనా మొతా్ లు 
తద్నుగ్ుణంగా వాపసు చేయబడతాయి (వరి్సే్  మరియు $5 కంటే ఎకుకవగా ఉంటే). 

H. అసంపూరణ ద్రఖాసు్  అందినటుయితే, FAP-అరహత నిరాధ రణ చేయడానిక ిఅవసరమెైన అద్నపు సమాచారం లేదా 
పతాిలను వివరసిూ్  కాాపథటల్ హెల్్ రోగికి వాితపూరీక నోటీసును అందిసు్ ంది. కాాపథటల్ హెల్్ FAP-అరహత నిరాధ రణ 

చేసే వరకు, సంరక్షణ కోసం చ లిుంపును ప ంద్డానికి థరా్ పారీాలు ఏవెైనా ECAలను నిలిపథవేస్ా్ యి. 

I. వసూలు కాని బాకీల జాబతాలో చేరుబడ న ఖాతాప ై చటాపరమైెన చరాలు తీసుకునే అధికారం కలిగిన ఏక ైక సంసి, 

'దిీతీయ వసూలు సంసి' (Secondary Collection Agency) మాతమి.ే ఈ సంసి చటాపరంగా వసూలు చేసే 
పయితనంలో ఉనన ఖాతాలు మినహా, మిగిలిన ఖాతాలప ై తగిన చరాలు తీసుకోవడానికి ఈ దిీతీయ వసూలు 
సంసికు 270 రోజుల సమయం ఉంటుంది. 

J. దిీతీయ వసూలు సంసి వద్ద  270 రోజుల గ్డువు ముగిసథన తరాీత, ఆ ఖాతాను పేష్ ంట్ అకౌంటింగ్ వావసి 

సీయంచాలకంగా త్రరిగి సీీకరిసు్ ంది మరియు దానికి "'TB" (Take back) అనే ఏజ నీస కోడ్్‌ను కేటాయిసు్ ంది. 
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K. ఏజ నీస కోడ్ 'TB' కలిగిన ఖాతా, 135 రోజుల పాటు 'సీయ-చ లిుంపు వసూలు చకరం'లోనూ, 270 రోజుల పాటు 
'పాిథమిక వసూలు సంసి' వద్ద , ఆప ై మరో 270 రోజుల పాటు 'దిీతీయ వసూలు సంసి' వద్ద  ఉననటుు గా 
నిరాధ రించబడుతుంది. 

L. చ లిుంపుదారుడ తో సంబంధం లేకుండా అనిన ఖాతాలు ఒక ేవిధంగా పరిగ్ణ ంచబడతాయి.చ లిుంపుదారు ఎవర ైనపొటిక,ీ 

అనిన ఖాతాలు సమానంగానే పరిగ్ణ ంచబడతాయి. 

తన చికితసకు సంబంధించి కాాపథటల్ హెల్్ కు చ లిుంచాలిసన ఆరిిక బాధాతను నిరీరి్ంచడంలో తనకు అసమరిత లేదా ఇబబంది ఉంద్ని 

ఒక రోగి త లియజేసథనపుొడు, ఆ బాధాతను తీరుడానికి ఏద ైనా ఆరిిక సహాయం అంద్ుబాటులో ఉందేమో నిరణయించడానికి కాాపథటల్ 

హెల్్ ఆ రోగితో కలిసథ పనిచేసు్ ంది. ఆరిిక సహాయంలో ఈ కిరంది అంశాలు ఉండవచుు: 

A. పాిథమిక వసూలు సంసికు (collection agency) అపొగించడానికి ముంద్ు, పసిు్ త బలిుంగ్ చకరంలో మిగిలి ఉనన 

రోజుల పరిధిని మించకుండా ఉండేలా, ఒక సహేతుకమెైన చ లిుంపు పణిాళికను రూప ందించడం; 

B. మెడ కేడ్, ఛారిటీ కేర్ లేదా ఇతర మూడవ పక్ష సీచఛంద్ సంసిల వంటి కారాకరమాల దాీరా అంద్ుబాటులో ఉనన 

ఆరిిక సహాయానిన గ్ురి్ంచడం; 

C. ఈ విధానంలోని నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగ్ుణంగా, రోగ ిచికితసకు సంబంధించిన రుసుములప ై 
పాక్ష్ క తగిగంపును లేదా పూరి్ మినహాయింపును కలిొంచడం. 

కాాపథటల్ హెల్్ తన వసూలు ఏజ నీసలను ఈ విధానానిన పాటించాలని నిరేదశసు్ ంది. ఈ విధానానికి అనుగ్ుణంగా ఉండటానిన 

సులభతరం చేయడానికి, కాాపథటల్ హెల్్ కలెక్షన్ ఏజ నీసలతో చేసే అనిన ఏరాొటులో ఈ కిరంది వాటిని చేరుుతుంది: 

A. ఫ యిర్ డ ట్ కలెక్షన్స పాికీాస స్ యాకా్ (15 U.S.C. స క్షన్ 1692 మరియు తద్ుపరి) ను ఉలు ంఘించే ఎటువంటి 
చరాలక ైనా ద్ూరంగా ఉండాలని వసూలు సంసిను కోర ేనిబంధనలు. 

B. కాాపథటల్ హెల్్ యొకక లాభాపేక్షలేని హో దా మరియు లక్ష్యానిన వసూలు ఏజ నీస గ్ుర్ించడం, మరియు ఆ హో దాకు 
విరుద్ధంగా లేదా ఈ విధానానిన ఉలు ంఘించే వసూలు పద్ధతుల నుండ  ద్ూరంగా ఉండటానిక ి ఏజ నీస 
అంగీకరించడం. 

 

ఏద ైనా ఆరిిక బాధాతను నెరవేరుడానిక,ి రోగికి లేదా బాధాత వహించే వాకి్కి ఎటువంటి అనవసరమైెన ఇబబంది కలగ్కుండానే 

ఆ బాధాతను తీరుడానికి సరిపడా ఆదాయం మరియు/లేదా ఆసు్ లు ఉనానయని విశ్ీసథంచడానికి తగిన కారణం ఉననపుొడు 

మాతమిే, కాాపథటల్ హెల్్ రోగి యొకక ఆరిిక బాధాతను రాబటుా కునే పయితనంలో చటాపరమైెన చరాలు తీసుకుంటుంది. రోగి 

యొకక ఆరిిక బాధాతను తీరుడం కోసం, రోగి నివసథంచే పధిాన నివాస్ానిన వికరయించడానిక ిలేదా జపు్  చేయడానికి కాాపథటల్ 

హెల్్ ఎటువంటి పయితనం చేయద్ు. 
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X. మూలాలు 
యునెైట్డ్ సేాట్స ఆరోగ్ా మరియు మానవ సేవల శాఖ, ఇన్్‌స ొకార్ జనరల్ కారాాలయం వార ిఆసుపతుిలకు వరి్ంపు 

మారగద్రశకాలు, మారిు 1998 

అమెరికన్ హాసథొటల్ అస్ర సథయియషన్ మరియు నూాజ రీస హాసథొటల్ అస్ర సథయియషన్ వార ిఆసుపత్రి బలిుంగ్ మరియు వసూళ్ు  

పద్ధతుల క రకు సూతాిలు మరియు మారగద్రశకాల పకిటన 

నూాజ రీస అస ంబీు  బలుు , A 2609 

 

 

ఆమోద్ సంతకాలు 
 
దశ్ వివరణ ఆమోద్ ెంచదవారు తదద్ీ 

 

CFO ఆమోద్ం ష్ేన్ ఫ్ ుమింగ్: పిధాన ఆరిిక అధికారి ప ండ ంగ్ 

పధిాన సమమత్ర అధికారి 

ఆమోద్ం 

లారా మెక్్‌గ ైర్: పధిాన 

సమమత్ర అధికార ి

డ స ంబర్ 2025 

పాలసీ యజమాని లేన్ గాంబో ల్: రోగ్ుల ఖాతాల 

సంచాలకుడు 
డ స ంబర్ 2025 

 

పమిాణాలు 
 
ఈ పతాినికి ఎటువంట ిపమిాణాలు అనుసంధానించబడలేద్ు. 
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