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लाग ू
नहीं 

वनमााता लेन गैम्िल: 

वनिशेक पेशेंट 

प्रभावी उपरांत 

अनुमोिन 

अंवतम िार सशंोवित विसंिर 2025 

अगली िार समीक्षा 3 वर्ा उपरांत 

अनुमोिन 

अकाउंट्स 

के्षत्र कॉपोरेट 

अनुपालन नीवतयााँ 

संिभा CCP-FI-006 

 

अस्पताल संग्रहण एवं ववत्तीय सहायता नीवत 
 

 

I. उदे्दश्य 

कैवपटल हले्थ मेविकल सेंटर - होपवेल और कैवपटल हले्थ रीजल मेिकल सेंटर (सामवूहक रूप स े"कैवपटल हले्थ") के एक गैर-लाभकारी स्वास््य सेवा प्रिाता होने की वस्थवत 

को िशााने वाली तथा वनष्पक्ष एवं न्यायसंगत विवलंग, संग्रहण और ववत्तीय सहायता प्रथाओ ंहते ुमानकों को स्थावपत करना; जो अपने सेवा के्षत्र के वनवावसयों को, भगुतान करने 

की क्षमता की परवाह वकए विना, उच्च गणुवत्ता वाली स्वास््य सवेाओ ंतक पह चं प्रिान करने के इसके वमशन को िढावा ितेी हैं। 

II. प्रपत्र/संलग्नक 
कैवपटल हले्थ गोपनीय ववत्तीय कायापत्रक 

 कैवपटल हले्थ प्रिाता सचूी 

III. उपकरण/सामग्री 
कोई नहीं 

IV. नीवत 

अपने वमशन वक्तव्य के संिंि में, कैवपटल हले्थ और इटंरनल रेवेन्य ूसववास द्वारा पररभावर्त कोई भी पयााप्त रूप स ेसंिंवित संस्था, वनष्पक्ष और न्यायसगंत विवलगं प्रथाओ ंको 

िनाए रखती ह,ै जो सभी रोवगयों के साथ गररमा, सम्मान और करुणा का व्यवहार करती हैं। कैवपटल हले्थ, आपातकालीन िखेभाल नीवत (नीवत संख्या CCP-PC-002) 

और आपातकालीन वचवकत्सा उपचार एवं श्रम अविवनयम (EMTALA) के अनसुार, भगुतान करने की क्षमता की परवाह वकए विना, प्रत्येक व्यवक्त की आपातकालीन और 

अन्य वचवकत्सीय रूप स ेआवश्यक स्वास््य िखेभाल संिंिी जरूरतों को परूा करती ह।ै कैवपटल हले्थ उन रोवगयों को सहायता प्रिान करती ह ैजो प्राप्त की गई िखेभाल के 

आंवशक या पूणा भगुतान में असमथा हैं, यह सहायता कैवपटल हले्थ के वमशन और मलू्यों के अनुरूप प्रिान की जाती ह ैऔर इसमें प्रत्येक व्यवक्त की अपनी िखेभाल की लागत 

में योगिान करने की क्षमता को ध्यान में रखा जाता ह।ै 

19438919 लंवित 
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कृपया उन सभी प्रिाताओ ंकी सचूी के वलए पररवशष्ट B िखेें, जो कैवपटल हले्थ मेविकल सेंटर - होपवेल और कैवपटल हले्थ रीजनल मेविकल सेंटर में आपातकालीन या अन्य 

वचवकत्सीय रूप स ेआवश्यक स्वास््य िखेभाल सेवाएं प्रिान कर रह ेहैं, और यह भी िखेें वक वे ववत्तीय सहायता नीवत ("FAP") के अंतगात आते हैं या नहीं। इस सचूी की 

तै्रमावसक आिार पर समीक्षा की जाएगी और यवि आवश्यक ह आ, तो इस ेअपिेट वकया जाएगा। 

V. व्यापक प्रचार-प्रसार 

FAP, कैवपटल हले्थ गोपनीय ववत्तीय कायापत्रक ("आवेिन") और सरल भार्ा सारांश ("PLS"), अंग्रेजी के साथ-साथ उन आिािी की प्राथवमक भार्ा में भी उपलब्ि हैं 

वजनकी अंग्रेजी में प्रवीणता सीवमत ह ैऔर जो प्रत्येक अस्पताल सवुविा के प्राथवमक सवेा के्षत्र द्वारा सवेा प्रिान वकए जाने वाले समिुाय का 5% या 1,000 व्यवक्त (जो भी 

कम हो) वहस्सा हैं। यह सवुनवित करने के वलए हर संभव प्रयास वकया जाएगा वक उन रोवगयों को भी FAP के िस्तावेजों के िारे में स्पष्ट रूप स ेसवूचत वकया जाए, वजनकी 

प्राथवमक भार्ाए ंउपलब्ि अनुवािों में शावमल नहीं हैं। PLS एक वलवखत वववरण ह ैजो वकसी व्यवक्त को सवूचत करता ह ैवक अस्पताल सवुविा ववत्तीय सहायता प्रिान करती ह,ै 

और इस FAP के संिंि में ऐसी भार्ा में जानकारी प्रिान करता ह ैजो स्पष्ट, सवंक्षप्त और समझने में आसान हो। 

कैवपटल हले्थ रोवगयों को ववत्तीय सहायता की संभाववत उपलब्िता के िारे में सवूचत करने के वलए उवचत प्रयास करती ह।ै जि कोई रोगी ववत्तीय सहायता के िारे में पूछताछ 

करता ह,ै तो कमाचारी रोगी को सवूचत करेंगे वक ववत्तीय सहायता उपलब्ि हो सकती ह,ै लेवकन केवल इस नीवत में वनिााररत मानििंों के अंतगात ही, और आगे की जानकारी के 

वलए, रोगी या वचवकत्सक को पेशेंट अकाउंट्स ववभाग में 'के्रविट एवं कलेक्शंस मैनेजर स ेसंपका  करना चावहए। 

FAP, आवेिन और PLS को वनम्नवलवखत तरीके स ेप्रमखुता स ेप्रिवशात वकया जाएगा: 

A. FAP, आवेिन और PLS कैवपटल हले्थ की वेिसाइट : www.capitalhealth.org पर व्यापक रूप स ेउपलब्ि हैं; 

B. FAP, आवेिन और PLS की कागजी प्रवतयां अनुरोि पर िाक द्वारा वनिःशलु्क उपलब्ि हैं और प्रत्येक अस्पताल सवुविा के सावाजवनक स्थानों (इसमें 

कम स ेकम आपातकालीन कक्ष और प्रवेश के्षत्र शावमल हैं) पर उपलब्ि हैं, जो वनम्नवलवखत पतों पर वस्थत हैं: 

 
कैवपटल हले्थ मेविकल सेंटर – होपवले  

वन कैवपटल व े

पेवनंगटन, NJ 08534 

 
कैवपटल हले्थ रीजनल मेविकल सेंटर 

750 ब्रंसववक एवेन्य ू

ट्रेंटन, NJ 08638 

C. प्रत्येक अस्पताल सवुविा द्वारा सवेा प्रिान वकए जाने वाले समिुाय के सिस्यों को FAP के िारे में इस तरीके स ेसवूचत और अविसवूचत करें वक यह समिुाय 

के उन सिस्यों तक पह चंे वजन्हें ववत्तीय सहायता की आवश्यकता होने की सिसे अविक संभावना ह;ै 

D. अस्पताल सवुविाओ ंस ेिखेभाल प्राप्त करने वाले सिस्यों को वनम्नवलवखत तरीकों स ेFAP के िारे में सवूचत और अविसवूचत करें: 

1. प्रवेश प्रवक्रया के वहस्से के रूप में, भती होने वाले रोवगयों को PLS की एक कागजी प्रवत िकेर; 

2. सभी विवलंग वववरणों पर प्रमखु वलवखत सचूना शावमल करके जो रोवगयों को ववत्तीय सहायता की उपलब्िता के िारे में सवूचत करती ह;ै 
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3. प्रत्येक अस्पताल सवुविा के सावाजवनक स्थानों पर प्रमखु संकेत प्रिवशात करके जो रोवगयों को ववत्तीय सहायता की उपलब्िता के िारे में सवूचत 

और अविसवूचत करते हैं। 

VI. ववत्तीय सहायता काययक्रम और पात्रता मानदडं 
A. बीमा रवहत रोगी: 

 
िीमा रवहत रोगी को उस रोगी के रूप में पररभावर्त वकया जाता ह ैवजसके पास अपनी वचवकत्सीय रूप स ेआवश्यक सवेाओ ंके वलए कोई िीमा कवरेज नहीं ह ै

और जो वकसी भी राज्य, संघीय और स्थानीय कायाक्रमों के वलए पात्र नहीं ह।ै यवि रोगी इस पररभार्ा और नीचे "a" और "b" में पररभावर्त मानििंों को परूा 

करता ह;ै तो रोगी राज्य द्वारा अवनवाया 'िीमा रवहत छूट' के वलए पात्र होगा, वजसके अंतगात उसकी रोगी ियेता को मेविकेयर प्रवतपूवता के 115% स ेअविक 

नहीं रखा जाएगा (NJ सार्वजनिक काििू 2008, c.60)। इस छूट के वलए वकसी आवेिन की आवश्यकता नहीं ह।ै 

 
इस छूट की गणना वनम्नानुसार की जाती ह:ै 

1. सभी इनपेशेंट सेवाओ ंके वलए मेविकेयर DRG रावश के 115% का उपयोग करें; और 

2. सभी आउटपेशेंट सेवाओ ंके वलए मेविकेयर रावश क  े 115% का उपयोग करें। 

 
कैवपटल हले्थ व्यवक्तगत रोगी की ववत्तीय पररवस्थवतयों के आिार पर उवचत रूप स ेछूट लाग ूकरने का अविकार सरुवक्षत रखती ह।ै 

B. न्यू जसी अस्पताल देखभाल भुगतान सहायता काययक्रम ("चैररटी केयर"): 

 
चैररटी केयर सहायता मफु्त या कम शलु्क वाली िखेभाल ह ैजो उन रोवगयों के वलए उपलब्ि ह ैजो न्य ूजसी राज्य के तीव्र िखेभाल अस्पतालों में इनपेशेंट और 

आउटपेशेंट सवेाएं प्राप्त करते हैं। 

 
चैररटी केयर न्य ूजसी के वनवावसयों के वलए उपलब्ि एक राज्य कायाक्रम ह ैजो: 

1. वजनके पास कोई स्वास््य िीमा कवरेज नहीं ह ैया वजनके पास ऐसा कवरेज ह ैजो विल के केवल एक वहस्से का भगुतान करता ह;ै 

2. वकसी भी वनजी या सरकार प्रायोवजत कवरेज के वलए अपात्र हैं; और 

3. राज्य द्वारा स्थावपत आय और सपंवत्त िोनों पात्रता मानििंों को पूरा करते हैं। 

 
आय पात्रता मानििं - संघीय गरीिी विशावनिशेों ("FPG") के 200% के िरािर या उससे कम पाररवाररक सकल आय वाले रोगी 100% चैररटी केयर कवरेज 

के वलए पात्र हैं। FPG के 200% स ेअविक लेवकन 300% के िरािर या उससे कम पाररवाररक सकल आय वाले रोगी चैररटी केयर कायाक्रम के तहत छूट वाली 

िखेभाल के वलए पात्र हैं। आय पात्रता मानििं सेवा की तारीख स ेठीक पहले की आय पर आिाररत ह।ै 

 
संपवत्त पात्रता मानििं - पात्र होने के वलए सवेा की तारीख तक रोगी की व्यवक्तगत सपंवत्त $7,500 स ेअविक नहीं हो सकती और पाररवाररक सपंवत्त $15,000 

स ेअविक नहीं हो सकती। 
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इस अनभुाग के प्रयोजनों के वलए, वजन पररवार के सिस्यों की संपवत्त पर ववचार वकया जाना चावहए, वे सभी काननूी रूप स ेवजम्मेिार व्यवक्त हैं जसैा वक N.J.A.C. 

में पररभावर्त वकया गया ह।ै 10:52-11.8(a). 

 
मफु्त िखेभाल या आवंशक रूप स ेकवर वकए गए शलु्क न्य ूजसी विपाटामेंट ऑफ हले्थ केयर फॉर ि अनइन्शअुिा इनकम क्राइटेररया के उपयोग द्वारा वनिााररत 

वकए जाएंगे। 

C. अंडरइशं्योडय (अल्प-बीमाकृत) छूट: 

 
कैवपटल हले्थ उन सभी पात्र अल्प-िीमाकृत रोवगयों के वलए छूट प्रिान करती ह ैजो अपने पूरे अस्पताल के विल या इसके एक वहस्से का भगुतान करने में 

असमथा हैं। यह छूट उन अल्प-िीमाकृत रोवगयों के वलए उपलब्ि ह ैजो वनम्नवलवखत आय पात्रता मानििंों को परूा करते हैं। 

 
आय पात्रता मानििं - संघीय गरीिी विशावनिशेों ("FPG") के 400% के िरािर या उससे कम पाररवाररक सकल आय वाले रोगी 100% कवरेज के वलए 

पात्र हैं। FPG के 400% स ेअविक लेवकन 600% के िरािर या उससे कम पाररवाररक सकल आय वाले रोगी छूट वाली िखेभाल के वलए पात्र हैं। 

 

मफु्त िखेभाल या आवंशक रूप स ेकवर वकए जाने वाले शलु्क 'न्य ूजसी विपाटामेंट ऑफ हले्थ केयर फॉर ि अनइन्शअुिा इनकम क्राइटेररया' में शावमल 

रावशयों को िोगनुा (2x) करके वनिााररत वकए जाएगंे। 

VII. आमतौर पर वबल की जाने वाली रावि ("AGB") 

इटंरनल रेवेन्य ूकोि §501(r)(5) के अनसुार, आपातकालीन या अन्य वचवकत्सीय रूप स ेआवश्यक िखेभाल के मामले में, इस FAP के तहत ववत्तीय सहायता के पात्र 

रोवगयों स ेउस व्यवक्त की तलुना में अविक शलु्क नहीं वलया जाएगा वजसके पास ऐसी िखेभाल के वलए िीमा कवरेज ह।ै 

कैवपटल हले्थ ने अपनी प्रत्येक अस्पताल सवुविा के वलए AGB प्रवतशत की गणना करने के वलए लकु-िैक मेथि, सेवा के वलए मेविकेयर शलु्क और वनजी स्वास््य 

िीमाकतााओ ंका उपयोग वकया ह।ै AGB प्रवतशत की गणना वावर्ाक आिार पर की जाती ह,ै जो वपछले 12 महीनों की अववि में सेवा के वलए मेविकेयर शलु्क और वनजी 

स्वास््य िीमाकतााओ ंद्वारा स्वीकृत सभी िावों को उन िावों के कुल सकल शलु्क स ेववभावजत करके वनकाला जाता ह।ै AGB वनिााररत करने के वलए लाग ूAGB प्रवतशत 

को सकल शलु्क पर लाग ूवकया जाएगा। 

प्राप्त होने वाला AGB प्रवतशत वनम्नानुसार ह:ै 

कैपिटल हेल्थ रीजनल मेपिकल सेंटर 

• इनपेशेंट सवेाएं  – 6.25% 

• आउटपेशेंट सवेाएं  – 9.72% 

कैपिटल हेल्थ मेपिकल सेंटर – होिवेल 

• इनपेशेंट सवेाएं  – 5.95% 

• आउटपेशेंट सवेाएं – 7.91%  

ववत्तीय सहायता के वलए पात्र वकसी भी रोगी स ेहमेशा AGB या इस FAP के तहत उपलब्ि वकसी भी छूट वाली िर में स ेजो भी कम हो, वही शलु्क वलया जाएगा। 

VIII. ववत्तीय सहायता के वलए आवेदन करने की 
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वववि – चैररटी केयर और अल्प-बीमाकृत 
A. जो रोगी चैररटी केयर के वलए पात्रता मानििंों को पूरा करत ेहैं, उन्हें भागीिारी के वलए एक भरा ह आ 'न्य ूजसी अस्पताल सहायता कायाक्रम आवेिन' जमा 

करना होगा। 

 
इस आवेिन में अस्पताल सेवा वनयमावली N.J.A.C. के चैररटी केयर अनुभाग के अनुसार आवश्यक कुछ िस्तावेज़ शावमल हैं। 10:52 पात्रता पर ववचार 

करने के वलए वनम्नवलवखत िस्तावजे़ आवश्यक ह:ै 

1. रोगी और पररवार के उवचत पहचान िस्तावजे़: 

इसमें वनम्नवलवखत में स ेकोई भी शावमल हो सकता ह:ै ड्राइववंग लाइसेंस, सोशल वसक्योररटी कािा, एवलयन रवजस्ट्री कािा, जन्म प्रमाण पत्र, 

पासपोटा, वीजा, राज्य द्वारा जारी पहचान पत्र, आवि। 

2. सेवा की वतवथ पर न्य ूजसी में वनवास का प्रमाण: इसमें वनम्नवलवखत में स ेकोई भी शावमल हो सकता ह:ै ड्राइववंग लाइसेंस, कल्याण योजना 

पहचान पत्र, उपयोवगता विल, संघीय आयकर ररटना, राज्य आयकर ररटना, या िेरोजगारी लाभ वववरण (नोट: आपातकालीन िखेभाल वनवास 

की आवश्यकता का अपवाि ह)ै। 

3. सकल आय का प्रमाण: 

इसमें वेतन पवचायााँ, W-2 फॉमा, िेरोज़गारी लाभ वववरण आवि शावमल हो सकते हैं। 

4. सेवा की वतवथ पर सपंवत्त का प्रमाण: 

ये ऐसी चीजें हैं वजन्हें आसानी स ेनकि में ििला जा सकता ह।ै इनमें िैंक स्टेटमेंट, वनवेश स्टेटमेंट आवि शावमल हैं। 

 
व्यवक्तगत आवेिक की पररवस्थवतयों के आिार पर कभी-कभी अवतररक्त िस्तावजे़ मांगे जा सकते हैं। एक व्यवक्त सेवा की वतवथ स ेिो वर्ा (730 विन) तक 

चैररटी केयर के वलए आवेिन कर सकता ह।ै 

B. जो रोगी अल्प-िीमाकृत छूट के पात्रता मानििंों को परूा करते हैं, उन्हें पात्रता के वलए ववचार वकए जाने हते ुएक भरा ह आ कैवपटल हले्थ गोपनीय ववत्तीय 

कायापत्रक जमा करना होगा। इस जमा करने के साथ वकसी अवतररक्त िस्तावजे़ की आवश्यकता नहीं ह।ै 

 

आमतौर पर, ववत्तीय सहायता की आवश्यकता वाले रोगी शरुू में एक गोपनीय ववत्तीय कायापत्रक जमा करेंगे। प्रिान की गई जानकारी के आिार पर, कैवपटल हले्थ का 

के्रविट और कलेक्शन ववभाग रोगी को सवूचत करेगा वक वे ववत्तीय सहायता के वलए पात्र हो सकते हैं या नहीं। 

 
भरा ह आ आवेिन जमा करने के िाि, के्रविट और कलेक्शन स्टाफ का एक सिस्य ववत्तीय पात्रता वनिााररत करने के वलए आवेिन की समीक्षा करेगा। रोवगयों, 

या आवथाक रूप स ेवजम्मेिार व्यवक्त को सभी वनणायों के िारे में वलवखत रूप में सवूचत वकया जाएगा। कैवपटल हले्थ व्यवक्तगत रोगी की ववत्तीय पररवस्थवतयों के 

आिार पर उवचत रूप स ेछूट लाग ूकरने का अविकार सरुवक्षत रखती ह।ै 

 

यवि कैवपटल हले्थ को अिरूा आवेिन प्राप्त होता ह,ै तो रोगी या आवथाक रूप स ेवजम्मेिार व्यवक्त को वलवखत सचूना िी जाएगी, वजसमें FAP-पात्रता वनिााररत करने 

के वलए आवश्यक अवतररक्त जानकारी और/या िस्तावजेों का वववरण होगा। रोवगयों, या आवथाक रूप स ेवजम्मेिार व्यवक्त को, कैवपटल हले्थ द्वारा मांगी गई वकसी भी 

अवतररक्त जानकारी सवहत पूणा आवेिन जमा करने के वलए 30 विन या आवेिन अववि में शेर् विनों (सेवा की तारीख से िो वर्ा या 730 विन), जो भी अविक हो, 

उतना समय विया जाएगा। इसके अवतररक्त, रोवगयों को एक PLS प्रिान वकया जाएगा। 

 

कृपया भाग V िखेे  े वक आवेिन वनिःशलु्क और अनुरोि करने पर कहााँ उपलब्ि ह।ै 
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IX. वबवलंग और सगं्रह प्रथाए ं
A. वजन सभी खातों में िीमाकताा द्वारा अनुिंि के अनुसार ववत्तीय ियेता शरे् रह जाती ह,ै या वजनके पास वकसी ततृीय पक्ष की ियेता कवरेज नहीं होती, 

उन्हें स्वयं-भगुतान करने वाले रोगी माना जाता ह।ै इन रोवगयों को पंजीकरण के समय ववत्तीय सहायता की जानकारी िी जाएगी। 

B. स्वयं-भगुतान करने वाले रोवगयों को िखेभाल के वलए जारी पहले विवलंग स्टेटमेंट की वतवथ स े135 विनों की अववि में चार िेटा मेलर और एक अजेंट 

नोवटस भेजा जाता ह।ै यह अजेंट नोवटस रोवगयों को भेजा जाना अवनवाया ह,ै वजसमें उन्हें िकाया िये रावश का वनपटान करने के वलए कम स ेकम 30 विनों 

का समय विया जाता ह,ै उसके िाि ही ऋण को कलेक्शन एजेंसी को भजेा जाएगा। यह नोवटस: 

• यह िशााएगा वक पात्र रोवगयों के वलए ववत्तीय सहायता उपलब्ि ह;ै 

• इसमें एक टेलीफोन नंिर शावमल होगा, जहााँ व्यवक्त FAP के िारे में जानकारी तथा आवेिन प्रवक्रया में सहायता प्राप्त कर सकते हैं; 

• इसमें सगंठन की वेिसाइट का पता शावमल होगा, जहााँ से FAP, आवेिन और PLS की प्रवतयााँ प्राप्त की जा सकती हैं; 

• उन असािारण संग्रह कारावाइयों ("ECA") की पहचान करेगा, वजन्हें िखेभाल के भगुतान की प्रावप्त के वलए ततृीय पक्ष द्वारा शरुू करने 

का इरािा ह।ै 

• ऐसी ECAs को शरुू वकए जाने की एक समय-सीमा िताएगा (जो उस वतवथ स ेकम स ेकम 30 विनों के िाि की होगी वजस विन यह 

नोवटस प्रिान वकया गया हो); और 

• इसमें PLS की एक प्रवत शावमल होगी। 

 
कैवपटल हले्थ व्यवक्तयों को FAP के िारे में तथा आवेिन प्रवक्रया में सहायता कैसे प्राप्त की जा सकती ह,ै इस संिंि में मौवखक रूप स ेसवूचत करने के वलए 

उवचत प्रयास करेगी। 

C. िेटा मेलर और अजेंट नोवटस के अवतररक्त, पेशेंट अकाउंट्स ववभाग $750.00 स ेअविक िकाया रावश वाले खातों पर िकाया वनपटाने के प्रयास हते ु

टेलीफोन कॉल भी करता ह।ै जि अप्रत्यावशत पररवस्थवतयााँ उत्पन्न होती हैं, तो टेलीफोन कॉल करने के वलए उवचत प्रयास वकए जाएगंे, लेवकन इसकी गारंटी 

नहीं िी जा सकती। उिाहरण के वलए, विजली आपूवता में िािा, राष्ट्रीय महामारी। 

D. यवि 135 विनों के भीतर स्वयं-भगुतान ियेता का वनपटान नहीं होता ह,ै तो खाते को खराि ऋण वनिााररत कर विया जाता ह ैऔर रोगी के अंवतम नाम 

(वणामाला के आिार पर ववभाजन) के अनुसार िो िाहरी प्राथवमक कलेक्शन एजेंवसयों में स ेवकसी एक को स्थानातंररत कर विया जाता ह।ै 

E. प्राथवमक कलेक्शन एजेंसी को खाते पर काया करने के वलए 270 विन विए जाते हैं। 270 विनों के अंत में, यवि अभी भी िकाया रावश शेर् रहती ह,ै तो 

खाते को स्वचावलत रूप से वापस वलया जाता ह ैऔर वफर एक िसूरी कलेक्शन एजेंसी को पुनिः सौंपा जाता ह।ै केवल एक ही िसूरी कलेक्शन एजेंसी का 

उपयोग वकया जाता ह।ै 

F. वकसी व्यवक्त को सेवा की वतवथ स ेिो वर्ा (730 विन) तक ववत्तीय सहायता के वलए आवेिन करने का अविकार ह।ै 

G. यवि पूणा आवेिन प्राप्त होता ह,ै तो कैवपटल हले्थ यह सवुनवित करेगी वक वनम्नवलवखत होगा: 

• रोगी के ववरुद्ध ECAs को वनलंवित वकया जाएगा; 
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• पात्रता का वनिाारण समय पर वकया जाएगा और उसका िस्तावेज़ीकरण वकया जाएगा; 

• कैवपटल हले्थ रोगी को वनणाय, उसके आिार, रावश कैसे वनिााररत की गई, तथा लाग ूAGB प्रवतशत के िारे में वलवखत रूप में सवूचत 

करेगी। 

• एक अपिेट वकया गया विवलगं स्टेटमेंट प्रिान वकया जाएगा, वजसमें FAP-पात्र रोगी द्वारा िये रावश िशााई जाएगी (यवि लाग ूहो); और 

• FAP-पात्र रोगी द्वारा िये रावश स ेअविक भगुतान की गई कोई भी रावश (यवि लाग ूहो और $5 स ेअविक हो) उवचत रूप स ेवापस की 

जाएगी। 

H. यवि कोई अपणूा आवेिन प्राप्त होता ह,ै तो कैवपटल हले्थ रोगी को वलवखत सचूना प्रिान करेगी, वजसमें FAP-पात्रता का वनिाारण करने के वलए आवश्यक 

अवतररक्त जानकारी या िस्तावेज़ों का वववरण होगा। कैवपटल हले्थ द्वारा FAP-पात्रता का वनिाारण वकए जाने तक, िखेभाल का भगुतान प्राप्त करन  े हते ु
ततृीय पक्ष वकसी भी ECAs को वनलंवित रखेंगे। 

I. खराि ऋण वनिााररत वकए गए खाते पर काननूी कारावाई करने के वलए केवल िसूरी कलेक्शन एजेंसी को ही अविकृत वकया गया ह।ै उन खातों के अलावा 

वजन पर िसूरी कलेक्शन एजेंसी द्वारा काननूी रूप स ेकारावाई की जा रहे  ह,ै िसूरी कलके्शन एजेंसी के पास भी खाते पर काया करने के वलए 270 विनों 

का समय होता ह।ै 

J. िसूरी कलेक्शन एजेंसी के साथ 270 विनों की अववि के अंत में, खाते को रोगी लखेा प्रणाली द्वारा स्वचावलत रूप स ेवापस ले वलया जाता ह ैऔर उसे 

एजेंसी कोि "TB" (वापस लेना) सौंपेा जाता ह।ै 
K. एजेंसी कोि TB वाले खाते के िारे में यह सवुनवित वकया जाता ह ैवक वह 135 विनों तक स्वयं-भगुतान सगं्रह चक्र में, 270 विनों तक पहली 

कलेक्शन एजेंसी के साथ, और अवतररक्त 270 विनों तक िसूरी कलेक्शन एजेंसी के साथ रहा हो। 

L. भगुतानकताा की परवाह वकए विना सभी खातों के साथ समान व्यवहार वकया जाता ह।ै 

जि कोई रोगी अपनी िखेभाल स ेसंिंवित कैवपटल हले्थ के प्रवत ववत्तीय िावयत्व को परूा करने में असमथाता या कवठनाई व्यक्त करता ह,ै तो कैवपटल हले्थ यह वनिााररत करने के वलए 

रोगी के साथ काया करती ह ैवक रोगी के िावयत्व के  परूा करने हते ुकोई ववत्तीय सहायता उपलब्ि ह ैया नहीं। ववत्तीय सहायता में वनम्नवलवखत शावमल हो सकते हैं: 

A. एक उवचत भगुतान योजना की स्थापना, जो पहली कलेक्शन एजेंसी को रेफर वकए जाने स ेपहले विवलगं चक्र में शेर् विनों स ेअविक न हो; 

B. मेविकेि, चैररटी केयर या अन्य ततृीय पक्ष परोपकारी संगठनों जैसे कायाक्रमों के माध्यम स ेउपलब्ि ववत्तीय सहायता की पहचान; 

C. इस नीवत की शतों और वनयमों के अनुसार रोगी की िखेभाल स ेसंिंवित शलु्क पर आवंशक छूट िनेा या उन्हें पूणा रूप से माफ करना। 

कैवपटल हले्थ अपनी कलेक्शन एजेंवसयों स ेइस नीवत का पालन करवाना अवनवाया िनाती ह।ै इस नीवत के अनपुालन को सवुनवित करने के वलए, कैवपटल हले्थ कलेक्शन 

एजेंवसयों के साथ की जाने वाली सभी व्यवस्थाओ ंमें वनम्नवलवखत शावमल करता ह:ै 

A. यह आवश्यकताएाँ वक कलेक्शन एजेंसी ऐसी वकसी भी गवतवववि स ेपरहजे़ करे जो न्यायसंगत ऋण सगं्रह प्रथाएाँ अविवनयम (15 U.S.C. िारा 1692 

और उसके िाि की) का उल्लंघन करती हो। 

B. कलेक्शन एजेंसी की ओर स ेकैवपटल हले्थ की गैर-लाभकारी वस्थवत और इसके वमशन की स्वीकृवत, और एजेंसी की ओर स ेऐसी संग्रह प्रथाओ ंस ेिरू 

रहने का समझौता जो उस वस्थवत के ववपरीत हों या इस नीवत का उल्लंघन करती हों। 

http://capitalhealth.policystat.com/policy/19438919/


अस्पताल संग्रहण एवं ववत्तीय सहायता नीवत। जनवरी 2026 में प्राप्त। आविकाररक प्रवत यहां उपलब्ि ह ैhttp://capitalhealth.policystat.com/policy/19438919/. 

कॉपीराइट  © 2026 कैवपटल हले्थ 

पषृ्ठ 8 का 8  

प्रवत 

कैवपटल हले्थ केवल उसी वस्थवत में रोगी के ववत्तीय िावयत्व की पूवता के प्रयास में कानूनी कारावाई करती ह,ै जि यह मानने का उवचत आिार हो वक रोगी या उत्तरिायी पक्ष के 

पास विना अत्यविक कवठनाई के उस िावयत्व को पूरा करने के वलए पयााप्त आय और या संपवत्तयााँ उपलब्ि हैं। कैवपटल हले्थ रोगी के ववत्तीय िावयत्व की पूवता के वलए रोगी के 

प्राथवमक वनवास की विक्री या कुकी की मागं नहीं करती। 
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