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 I. उद्देश्र् 

 

  पनष्िक्ष व उपचि पिमलंग, विूली और पवत्तीर् िहार्िा कार्यप्रथाओं के ऐिे मानक स्थापिि करन ेके पलए 

जो केपिटल हले्थ मेपडकल िेंटर - होिवैल और केपिटल हले्थ रीजनल मेपडकल िेंटर (िामूपहक रूि ि े

“केपिटल हले्थ”) की पस्थपि को एक गैर-लाभ स्वास््र् दखेभाल प्रदािा के रूि में प्रपिमिंपिि करिे हों 

और जो अिने िेवा क्षेत्र के पनवापिर्ों को, भले ही उनकी भुगिान की क्षमिा कुछ भी हो, उच्च गुणवत्ता 

की स्वास््र् दखेभाल िेवाए ंप्रदान करने के इिके पमशन को िढावा दिेे हों। 

 

 II. प्रित्र / िलंग्नक 

 

 केपिटल हले्थ गोिनीर् पवत्तीर् कार्यित्रक 

 

 केपिटल हले्थ प्रदािा िूची 
 

 III. उिकरण / आिरू्ियर्ा ं

 

  कोई भी नहीं 
 

 IV. नीपि 

 

  अिने पमशन वक्तव्य के िंिंि में, केपिटल हले्थ और आंिररक राजस्व िेवा द्वारा र्था िररभापर्ि अन्र् 

कोई भी महत्विूणय रूि ि ेिंिपंिि िंस्था, ऐिी पनष्िक्ष एव ंउपचि पिमलंग कार्यप्रथाए ंकार्म रखिी ह ैजो 

िभी रोपगर्ों के िाथ गररमा, िम्मान िथा िहानुभूपि िे िूणय व्यवहार करिी हैं। केपिटल हले्थ 

आिािकालीन दखेभाल की अिनी नीपि (नीपि िं. िीिीिी-िीिी-002) और आिािकालीन पचककत्िीर् 

उिचार एव ंप्रिव अपिपनर्म (एमरजेंिी मेपडकल ट्रीटमेंट एडं लेिर एक्ट, ईएमटीएलए) के अनुिरण में 

हर ककिी की आिािकालीन एव ंपचककत्िीर् रूि ि ेआवश्र्क अन्र् स्वास््र् दखेभाल आवश्र्किाओं की 

िूर्िय करिी ह,ै भले ही उनकी भुगिान करने की क्षमिा कुछ भी हो। केपिटल हले्थ, प्राप्त होने वाली 

दखेभाल के पलए आंपशक र्ा िूणय रूि ि ेभुगिान करने में अिमथय रोपगर्ों के पलए इि प्रकार ि ेिहार्िा 

िुगम िनािी ह ैजो केपिटल हले्थ के पमशन एव ंमान्र्िाओं के िाथ िुिंगि ह ैऔर पजिमें प्रत्र्ेक व्यपक्त की 

अिनी स्वर्ं की दखेभाल में र्ोगदान करने की क्षमिा को ध्र्ान में रखा जािा ह।ै  
 

  केपिटल हले्थ मेपडकल िेंटर - होिवैल और केपिटल हले्थ रीजनल मेपडकल िेंटर में आिािकालीन र्ा 

पचककत्िीर् रूि िे आवश्र्क अन्र् स्वास््र् दखेभाल िेवाए ंप्रदान कर रह ेिभी प्रदािाओं की िूची के 

पलए और वे पवत्तीर् िहार्िा नीपि र्ापन फाइनेंपशर्ल अपिस्टेंि िॉपलिी, (“एफएिी”) द्वारा कवडय हैं 

र्ा नहीं इि िाि की जानकारी के पलए कृिर्ा िररपशष्ट िी दखेें। इि िूची की िमीक्षा पिमाही अंिराल 

िर की जाएगी और आवश्र्क होने िर इिे िंशोपिि ककर्ा जाएगा। 

 

 V. व्यािक प्रचार  
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  एफएिी, केपिटल हले्थ गोिनीर् पवत्तीर् कार्यित्रक (“आवदेन”) और िािारण भार्ा िारांश (प्लने लेंग्वजे 

िमरी, “िीएलएि”), र् ेिभी अंगे्रजी में और अंगे्रजी में िीपमि पनिुणिा वाली उन जनिंख्र्ाओं की 

प्राथपमक भार्ा में उिलब्ि हैं जो प्रत्र्ेक अस्ििाल िुपविा के प्राथपमक िेवा क्षेत्र द्वारा िेपवि िमुदार् के 

1,000 व्यपक्तर्ों र्ा 5% में ि ेजो भी कम हो उिका गठन करिी हैं। पजन रोपगर्ों की प्राथपमक भार्ाए ं

उिलब्ि अनुवादों में शापमल नहीं हैं उन िक एफएिी दस्िावेजों की जानकारी स्िष्ट रूि िे िहचंे र्ह 

िुपनपिि करने के पलए हर िभंव प्रर्ाि ककर्ा जाएगा। िीएलएि एक पलपखि वक्तव्य ह ैजो व्यपक्त को र्ह 

िूचना दिेा ह ैकक अस्ििाल िुपविा पवत्तीर् िहार्िा प्रदान करिी ह,ै और इि एफएिी के िंिंि में स्िष्ट, 

िंपक्षप्त और िमझने में आिान भार्ा में जानकारी प्रदान करिा ह।ै  

 

  केपिटल हले्थ पवत्तीर् िहार्िा की िंभापवि उिलब्ििा के िारे में रोपगर्ों को िपूचि करने के िमुपचि 

प्रर्ाि करिी ह।ै ककिी रोगी द्वारा पवत्तीर् िहार्िा के िारे में िूछिाछ ककए जान ेिर, स्टाफ रोगी को 

िूपचि करेगा कक पवत्तीर् िहार्िा उिलब्ि हो िकिी ह,ै िर केवल इि नीपि में पनिायररि ककए गए कुछ 

मानदडंों के अिीन, और र्ह िूपचि करेगा कक अपिक जानकारी के पलए, रोगी र्ा पचककत्िक को रोगी 

खािे पवभाग में के्रपडट एडं कलेक्शंि मेनेजर िे िंिकय  करना चापहए।  
 

  एफएिी, आवेदन और िीएलि को पनम्ांककि ढंग िे िुस्िष्ट रूि ि ेप्रदर्शयि ककर्ा जाएगा: 

 

 A. एफएिी, आवेदन और िीएलएि केपिटल हले्थ की विेिाइट िर व्यािक रूि ि े उिलब्ि हैं: 

www.capitalhealth.org; 

 

 B. एफएिी, आवेदन और िीएलएि की कागजी प्रपिर्ां अनुरोि ककए जाने िर डाक के माध्र्म िे और, 

पनम्ांककि ििों िर पस्थि प्रत्र्ेक अस्ििाल िुपविा के िावयजपनक स्थानों (पजनमें न्र्ूनिम रूि ि े

आिािकालीन कक्ष एवं भिी क्षेत्र शापमल हैं) िर पनिःशुल्क उिलब्ि हैं: 

 

Capital Health Medical Center – Hopewell 

One Capital Way 

Pennington, NJ 08534 

 

Capital Health Regional Medical Center 

750 Brunswick Avenue 

Trenton, NJ 08638 

 

 C. प्रत्र्ेक अस्ििाल िुपविा द्वारा िेपवि िमुदार् के िदस्र्ों को एफएिी के िारे में इि ढंग िे िूपचि एवं 

अपििूपचि करें पजििे िमुदार् के ऐिे िदस्र्ों िक िूचना िहचंे पजन्हें पवत्तीर् िहार्िा की 

आवश्र्किा िड़ने की िंभावना िवायपिक ह;ै 

 

 D. अस्ििाल िुपविाओं ि ेदखेभाल प्राप्त करने वाले िदस्र्ों को एफएिी के िारे में पनम्ांककि द्वारा 

अपििूपचि व िूपचि करें: 
 

 1. इनटेक प्रकक्रर्ा के भाग के रूि में अंिरोपगर्ों को िीएलएि की एक प्रपि प्रस्िुि करके; 

 

http://www.capitalhealth.org/
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 2. िभी पिमलंग पववरणों िर पवत्तीर् िहार्िा की उिलब्ििा के िारे में रोपगर्ों को िूपचि करन े

वाली िुस्िष्ट िूचना शापमल करके;  

 

 3. प्रत्र्ेक अस्ििाल िुपविा में पवत्तीर् िहार्िा की उिलब्ििा के िारे में रोपगर्ों को अपििूपचि व 

िूपचि करने वाले िुस्िष्ट िंदशे प्रदर्शयि करके। 
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 VI. पवत्तीर् िहार्िा कार्यक्रम एव ंिात्रिा मानदडं 

 

 A. अिीपमि रोगी: 
 

  अिीपमि रोगी को ऐिे रोगी के रूि में िररभापर्ि ककर्ा गर्ा ह ैपजिके िाि अिनी पचककत्िीर् रूि 

िे आवश्र्क िेवाओं के पलए कोई िीमा कवरेज नहीं ह ैऔर जो ककिी राज्र्, िंघीर् और स्थानीर् 

कार्यक्रम के पलए िात्र नहीं ह।ै र्कद रोगी इि िररभार्ा को और नीचे “a” और “b” में िररभापर्ि 

मानदडंों को िंिुष्ट करिा ह ैिो; रोगी एक राज्र् आज्ञापिि अिीपमि छूट के पलए र्ोग्र् हो जाएगा 

जो उिके रोगी दापर्त्व को मेपडकेर्र प्रपििूर्िय के अपिकिम 115% िक िमार्ोपजि कर दगेा (न्र्ू 

जिी िपब्लक लॉ 2008, िी.60)। इि छूट के पलए ककिी आवेदन की आवश्र्किा नहीं ह।ै  
 

  इि छूट की गणना इि प्रकार की जािी ह:ै 

 

 1. िभी अंिरोगी िेवाओं के पलए मेपडकेर्र डीआरजी रापश के 115% का उिर्ोग करें; और 

 

 2. िभी िाहारी रोगी िेवाओं के पलए मेपडकेर्र डीआरजी रापश के 115% का उिर्ोग करें। 

 

  केपिटल हले्थ के िाि वैर्पक्तक रोगी की पवत्तीर् िररपस्थपिर्ों के आिार िर िमान रूि िे छूट लागू 

करने का अपिकार िंरपक्षि ह।ै  
 

 

 B. न्र्ू जिी अस्ििाल दखेभाल भुगिान िहार्िा कार्यक्रम (“िरोिकारी दखेभाल”):  

 

  िरोिकारी दखेभाल िहार्िा एक पनिःशुल्क र्ा घटे हए प्रभार िर दखेभाल ह ैजो ििूंणय न्र्ू जिी 

राज्र् में एक्र्ूट दखेभाल अस्ििालों में अंिरोगी और िपहरोगी िेवाए ंप्राप्त करने वाल ेरोपगर्ों के 

पलए उिलब्ि ह।ै  
 

  िरोिकारी दखेभाल एक राज्र् कार्यक्रम ह ैजो ऐिे न्र्ू जिी पनवापिर्ों के पलए उिलब्ि ह:ै 

 

 1. पजनके िाि कोई स्वास््र् िीमा आच्छादन नहीं ह ैर्ा ऐिा आच्छादन ह ैजो पिल का केवल 

आंपशक भुगिान करिा ह;ै 

 

 2. जो ककिी पनजी र्ा िरकारी प्रार्ोपजि आच्छादन के पलए अिात्र हैं; और 

 

 3. जो राज्र् द्वारा स्थापिि आर् और िररिंिपत्त, दोनों के िात्रिा मानदडंों को िंिुष्ट करिे हैं। 

 

  आर् िात्रिा मानदडं - ऐिे रोगी पजनकी िकल िाररवाररक आर् िंघीर् पनियनिा कदशापनदशेों 

(फेडरल िॉवटी गाइडलाइंि, “एफिीजी”) के 200% ि ेकम र्ा िरािर हैं, 100% िरोिकारी 

दखेभाल आच्छादन के िात्र हैं। पजन रोपगर्ों की िकल िाररवाररक आर् एफिीजी के 200% ि े

अपिक ककंिु 300% िे कम र्ा िरािर ह ै वे िरोिकारी दखेभाल कार्यक्रम के अंिगयि छूट-र्ुक्त 
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दखेभाल के पलए िात्र हैं। आर् िात्रिा मानदडं, िेवा की पिपथ िे ठीक िहले की आर् िर आिाररि 

ह।ै  

 

  िररिंिपत्त िात्रिा मानदडं - िात्र होने के पलए र्ह आवश्र्क ह ै कक िेवा की पिपथ िर रोगी की 

वैर्पक्तक िररिंिपत्तर्ां $7,500 िे अपिक न हों और िाररवाररक िररिंिपत्तर्ां $15,000 िे अपिक 

न हों। इि अनुभाग के प्रर्ोजन िे, उन िभी व्यपक्तर्ों की िररिंिपत्तर्ों िर पवचार ककर्ा जाना 

आवश्र्क ह ैजो एन.जे.ए.िी. में काननूी रूि ि ेउत्तरदार्ी व्यपक्त के रूि में िररभापर्ि हैं। 10:52-

11.8(a). 
 
  पनिःशुल्क दखेभाल र्ा आंपशक रूि िे आच्छाकदि चाजय का पनिायरण न्र्ू जिी स्वास््र् पवभाग के 

अिीपमि आर् मानदडं के उिर्ोग द्वारा ककर्ा जाएगा। 
 
   

 C. अिोिीपमि छूट: 

 

  केपिटल हले्थ उन िभी िात्र अिोिीपमि रोपगर्ों के पलए छूट प्रदान करिी ह ैजो अिने अस्ििाल 

पिल के िूणय र्ा आंपशक भुगिान में िमथय नहीं हैं। र्ह छूट उन अिोिीपमि रोपगर्ों के पलए उिलब्ि 

ह ैजो पनम्ांककि आर् िात्रिा मानदडं को िंिुष्ट करिे हैं।  
 

  आर् िात्रिा मानदडं - ऐिे रोगी पजनकी िकल िाररवाररक आर् िंघीर् पनियनिा कदशापनदशेों 

(“एफिीजी”) के 400% िे कम र्ा िरािर हैं, 100% िरोिकारी दखेभाल आच्छादन के िात्र हैं। 

पजन रोपगर्ों की िकल िाररवाररक आर् एफिीजी के 400% िे अपिक ककंि ु 600% िे कम र्ा 

िरािर ह ैवे छूट-र्ुक्त दखेभाल के पलए िात्र हैं। 
 

  पनिःशुल्क दखेभाल र्ा आंपशक रूि िे आच्छाकदि चाजय का पनिायरण न्र्ू जिी स्वास््र् पवभाग के 

अिीपमि आर् मानदडं में शापमल रापश को दोगुना (2x) करिे हए ककर्ा जाएगा। 
 
   

 VII. िामान्र्ििः पिल की जान ेवाली रापशर्ा ं(अमाउंट्ि जनरली पिल्ड, “एजीिी”) 

 

आंिररक राजस्व िंपहिा §501(r)(5) के अनिुरण में, आिािकाल र्ा पचककत्िीर् रूि िे आवश्र्क अन्र् 

दखेभाल की पस्थपि में, इि एफएिी के अंिगयि पवत्तीर् िहार्िा के पलए िात्र रोपगर्ों िे उि रापश ि े

अपिक रापश प्रभाररि नहीं की जाएगी जो उि व्यपक्त िे प्रभाररि की जािी ह ैपजिके िाि इि प्रकार की 

दखेभाल को आच्छादन दने ेवाला िीमा ह।ै  
 

केपिटल हले्थ न ेअिनी प्रत्र्के अस्ििाल िुपविा के पलए एजीिी प्रपिशि की गणना करने हिे ुलुक-िैक 

पवपि, िेवा हिेु मेपडकेर्र शुल्क एव ंपनजी स्वास््र् िीमाकिायओं का उिर्ोग ककर्ा ह।ै एजीिी प्रपिशि की 

गणना िेवा हिेु मेपडकेर्र शुल्क एव ं पनजी स्वास््र् िीमाकिायओं द्वारा पिछले 12 माह की अवपि में 

अनुमि िभी दावों के आिार िर, उन दावों के िंिद्ध िकल प्रभारों के र्ोग द्वारा भाग दकेर की जािी ह।ै 

एजीिी का पनिायरण करन ेके पलए लागू एजीिी प्रपिशि को िकल प्रभारों िर लागू ककर्ा जािा ह।ै 
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िररणामी एजीिी प्रपिशि इि प्रकार हैं: 
 

कैपिटल हले्थ रीजनल मेपडकल िेंटर  
 

 अंिरोगी िेवाए ं– 7.91% 

 िपहरोगी िेवाए ं– 11.57% 

 

कैपिटल हले्थ मेपडकल िेंटर – होिवेल   
 

 अंिरोगी िेवाए ं– 6.41% 

 िपहरोगी िेवाए ं– 8.93% 

 

पवत्तीर् िहार्िा हिेु िात्र ककिी भी रोगी िे िदवै एजीिी र्ा इि एफएिी में जो भी छूट-र्ुक्त दर हो, में 

िे कम वाला पवकल्ि प्रभाररि ककर्ा जाएगा।  

 

  

 VIII. पवत्तीर् िहार्िा हिे ुआवदेन करन ेकी पवपि- िरोिकारी दखेभाल और अिोिीपमि 

 

   
 

 A. िरोिकारी दखेभाल के िात्रिा मानदडंों को िंिुष्ट करने वाल ेरोपगर्ों को भाग लेने के पलए एक िूणय 

ककर्ा हआ न्र् ूजिी अस्ििाल िहार्िा कार्यक्रम आवेदन जमा करना होगा।  
 

  इि आवेदन में अस्ििाल िेवा पनर्मावली एन.जे.ए.िी. के िरोिकारी दखेभाल अनुभाग के अनुिार 

कुछ आवश्र्क दस्िावेज शापमल होिे हैं। 10:52. िात्रिा िर पवचार के पलए पनम्ांककि दस्िावेज 

आवश्र्क ह:ै 

 

 1. रोगी व िररवार की िहचान के उपचि दस्िावेज:  

  इिमें अग्रांककि में िे कोई भी शापमल हो िकिा ह:ै ड्राइमवंग लाइिेंि, िामापजक िुरक्षा काडय, 

पवदशेी िंजीकरण काडय, जन्म प्रमाणित्र, िाििोटय, वीजा, राज्र् द्वारा जारी िहचान, आकद। 

 

 2. िेवा की पिपथ को न्र्ू जिी का पनवािी होन ेका प्रमाण: इिमें अग्रांककि में िे कोई भी शापमल 

हो िकिा ह:ै ड्राइमवंग लाइिेंि, कल्र्ाण र्ोजना िहचान ित्र, उिर्ोपगिा पिल, िंघीर् आर्कर 

पववरणी, राज्र् आर्कर पववरणी, र्ा कोई िेरोजगारी लाभ पववरण (ध्र्ान दें: आिािकालीन 

दखेभाल पनवािी होने की आवश्र्किा का अिवाद ह)ै।  

 

 3. िकल आर् का प्रमाण: 

  इिमें वेिन प्रित्र, डब्ल्र्ू-2, िेरोजगारी लाभ पववरण आकद शापमल हो िकिे हैं।  

 

 4. िेवा की पिपथ को िररिंिपत्तर्ों का प्रमाण: 
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  र्े ऐिी वस्िुए ंहैं पजन्हें िरलिा ि ेनकदी में िदला जा िकिा ह।ै इनमें िैंक पववरण, पनवेश 

पववरण आकद शापमल हैं।  
 

  कभी-कभी, आवेदक पवशेर् की िररपस्थपिर्ों के आिार िर अपिररक्त दस्िावेजों का अनुरोि ककर्ा 

जा िकिा ह।ै व्यपक्त िेवा की पिपथ िे अपिकिम दो वर्ों (730 कदनों) िक के पलए िरोिकारी 

दखेभाल हिेु आवेदन कर िकिा ह।ै  
 

 B. अिोिीपमि छूट के िात्रिा मानदडंों को िंिुष्ट करने वाल ेरोपगर्ों को एक िूणय ककर्ा हआ केपिटल 

हले्थ गोिनीर् पवत्तीर् कार्यित्रक जमा करना होगा िभी उनकी िात्रिा िर पवचार ककर्ा जाएगा। 

इि प्रस्िुपि के िाथ अन्र् कोई अपिररक्त दस्िावेज आवश्र्क नहीं हैं।  
 

  आमिौर िर, पवत्तीर् िहार्िा की आवश्र्किा वाले रोगी आरंभ में एक गोिनीर् पवत्तीर् कार्यित्रक 

जमा करिे हैं। प्रदान की गई जानकारी के आिार िर, केपिटल हले्थ का ऋण एवं विूली पवभाग 

रोगी को िूपचि करिा ह ैकक वह पवत्तीर् िहार्िा के पलए िात्र हो िकिा ह ैअथवा नहीं। 
 

   िूणय ककर्ा हआ आवेदन जमा कर दनेे िर, ऋण एवं विूली स्टाफ का एक िदस्र् पवत्तीर् िात्रिा का 

पनिायरण करन ेके पलए आवेदन की िमीक्षा करिा ह।ै रोपगर्ों, र्ा पवत्तीर् रूि िे उत्तरदार्ी व्यपक्त 

को िभी पनिायरणों के िारे में पलपखि में िूपचि ककर्ा जािा ह।ै केपिटल हले्थ के िाि वैर्पक्तक रोगी 

की पवत्तीर् िररपस्थपिर्ों के आिार िर िमान रूि िे छूट लाग ूकरने का अपिकार िरंपक्षि ह।ै  
 

   र्कद केपिटल हले्थ को कोई अिूणय आवेदन पमलिा ह,ै िो रोगी को, र्ा पवत्तीर् रूि िे उत्तरदार्ी 

व्यपक्त को पलपखि िचूना दी जाएगी पजिमें एफएिी-िात्रिा के पनिायरण हिेु आवश्र्क अपिररक्त 

जानकारी और/र्ा दस्िावेजों का वणयन होगा। रोपगर्ों, र्ा पवत्तीर् रूि िे उत्तरदार्ी व्यपक्त को 

केपिटल हले्थ द्वारा अनरुोपिि ककिी भी अपिररक्त जानकारी िपहि, िूणय ककए गए आवेदन को जमा 

करने के पलए 30 कदन र्ा आवेदन अवपि (िेवा की पिपथ िे दो वर्य र्ा 730 कदन) में शेर् कदनों में िे 

जो भी अपिक हो उिने कदन कदए जाएगें। इिके अपिररक्त, रोपगर्ों को एक िीएलएि कदर्ा जाएगा।  

 

   आवेदन कहां पनिःशुल्क एवं अनुरोि िर उिलब्ि ह ैइिकी जानकारी के पलए कृिर्ा भाग V दखेें।  

 

 IX. पिमलंग और विलूी कार्यप्रथाए ं

 

 A. वे िभी खािे, पजन िर अनुििंीर् रूि िे उनके िीमाकिाय द्वारा पवत्तीर् दापर्त्व शेर् रहिा ह ैर्ा जो 

िृिीर् िक्ष दापर्त्व आच्छादन िाने में पवफल रहिे हैं, उन्हें स्व-भुगिान रोगी माना जािा ह।ै इन 

रोपगर्ों को िंजीर्न के िमर् पवत्तीर् िहार्िा की जानकारी दी जाएगी। 

 

 B. स्व-भुगिान रोपगर्ों को दखेभाल के िहले पिमलंग पववरण की पिपथ िे 135 कदनों की अवपि के 

दौरान चार डटेा मेलर और एक अजेंट नोरटि पमलेगा। र्ह अजेंट नोरटि रोपगर्ों को अवश्र् भेजा 

जाना चापहए पजिमें उन्हें ऋण को ककिी विूली/कलेक्शन एजेंिी को कदए जाने िे िहले िकार्ा दरे् 

शेर् का भुगिान करने के पलए न्र्ूनिम 30 कदन कदए जािे हैं। र्ह नोरटि: 
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 र्ह स्िष्ट करेगा कक िात्र रोपगर्ों के पलए पवत्तीर् िहार्िा उिलब्ि ह;ै 

 

 वह टेलीफोन नंिर दगेा जहां व्यपक्त एफएिी के िारे में जानकारी और आवेदन प्रकक्रर्ा के िंिंि 

में िहार्िा प्राप्त कर िकिे हैं; 

 

 िंगठन की उि वेििाइट का ििा दगेा जहां िे एफएिी, आवदेन और िीएलएि की प्रपिर्ां प्राप्त 

की जा िकिी हैं; 

 

 वे अिािारण विूली कारयवाइर्ां (“ईिीए”) स्िष्ट करेगा जो ििृीर् िक्ष दखेभाल का भुगिान 

प्राप्त करने हिेु करने का इरादा रखिा ह;ै 

 

 वह िमर्-िीमा ििाएगा पजिके िाद वे ईिीए आरंभ की जा िकिी हैं (पजिकी िमर्-िीमा 

वह नोरटि कदए जाने के िाद 30 कदन िे िहले नहीं होगी); और 

 

 िीएलएि की एक प्रपि शापमल करेगा। 

 

  केपिटल हले्थ व्यपक्तर्ों को एफएिी के िारे में और व्यपक्त आवेदन प्रकक्रर्ा के िंिंि में िहार्िा कैि े

प्राप्त कर िकिा ह ैइि िारे में मौपखक रूि िे िूपचि करने के िमुपचि प्रर्ाि करेगी। 
 

 C. डटेा मेलर और अजेंट नोरटि के अलावा, रोगी खािे पवभाग िकार्ा शेर् के भुगिान के प्रर्ाि के 

पलए $750.00 िे अपिक के शेर् वाल ेखािों को टेलीफोन कॉल करिा ह।ै 

 

 D. र्कद ककिी स्व-भुगिान दापर्त्व का भुगिान 135 कदनों के अंदर नहीं ककर्ा जािा ह,ै िो खािे को 

अशोध्र् ऋण के रूि में िटे्टखािे में डाल कदर्ा जािा ह ैऔर उिे रोगी के अंपिम नाम (एल्फा 

पवभाजन) के आिार िर दो में िे एक िाहरी, प्राथपमक विूली एजेंिी को भजे कदर्ा जािा ह।ै 

 

 E. प्राथपमक विूली एजेंिी के िाि खािे िर कार्य करन ेके पलए 270 कदन होि ेहैं। 270 कदन िमाप्त होन े

िर, र्कद िकार्ा शेर् अभी भी िाकी ह,ै िो खािे को स्वचापलि ढंग िे वािि ल ेपलर्ा जािा ह ैऔर 

पद्विीर्क विूली एजेंिी को िुनिःपनिायररि कर कदर्ा जािा ह।ै केवल एक पद्विीर्क विूली एजेंिी का 

उिर्ोग ककर्ा जािा ह।ै 

 

 F. व्यपक्त के िाि पवत्तीर् िहार्िा हिेु आवेदन करन ेके पलए िेवा की पिपथ िे दो वर्य (730 कदन) का 

िमर् होिा ह।ै 

 

 G. र्कद िूणय ककर्ा हआ आवेदन प्राप्त होिा ह,ै िो केपिटल हले्थ र्ह िुपनपिि करेगी कक पनम्ांककि कार्य 

हों: 

 

 रोगी के पवरुद्ध ईिीए पनलंपिि कर दी जाएगंी; 
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 िमर्िद्ध ढंग िे िात्रिा पनिायरण ककर्ा जाएगा एवं उिे दस्िावेजीकृि ककर्ा जाएगा; 

 

 केपिटल हले्थ रोगी को पनिायरण, पनिायरण के आिार, रापश का पनिायरण ककि प्रकार ककर्ा गर्ा 

था, और लागू एजीिी प्रपिशि के िारे में पलपखि में िूपचि करेगी; 

 

 एक अिडटेेड पिमलंग पववरण प्रदान ककर्ा जाएगा पजिमें एफएिी-िात्र रोगी (र्कद लागू हो) 

िर िकार्ा रापश का उल्लेख होगा; और 

 

 एफएिी-िात्र रोगी िर िकार्ा रापश के आपिक्र् में पजिनी भी रापश का भुगिान हआ हो उि े

िदनुिार वािि कर कदर्ा जाएगा (र्कद लाग ूहो और $5 िे अपिक हो)। 

 

 H. र्कद अिूणय आवेदन प्राप्त होिा ह,ै िो केपिटल हले्थ रोगी को एक पलपखि नोरटि दगेी पजिमें 

एफएिी-िात्रिा के पनिायरण हिे ुआवश्र्क अपिररक्त जानकारी र्ा दस्िावेज का उल्लेख होगा। 

िृिीर् िक्ष, दखेभाल का भुगिान प्राप्त करने हिेु जो भी ईिीए हों उन्हें केपिटल हले्थ द्वारा एफएिी-

िात्रिा पनिायरण ककए जाने िक के पलए पनलंपिि कर देंगे। 

 

 I. पद्विीर्क विूली एजेंिी वह एकमात्र एजेंिी ह ैजो अशोध्र् ऋण में रख ेगए ककिी खािे के पलए 

कानूनी कारयवाई का िहारा लेने के पलए अपिकृि ह।ै पजन खािों िर पद्विीर्क विूली एजेंिी द्वारा 

कानूनी कारयवाई की जा रही ह ैउनिे अलग, पद्विीर्क विलूी एजेंिी के िाि खािे िर कार्य करने के 

पलए 270 कदन भी हैं। 

 

 J. पद्विीर्क विलूी एजेंिी की 270 कदन की अवपि की िमापप्त िर रोगी अकाउंटटंग पिस्टम द्वारा 

स्वचापलि ढंग िे वािि ले पलर्ा जािा ह ैऔर उिे “‘TB” (टेक िैक) कोड पनिायररि कर कदर्ा 

जािा ह।ै 

 

 K. पजि खाि ेके िाथ TB एजेंिी कोड होिा ह ैउिके िारे में र्ह िुपनपिि ह ैकक वह 135 कदनों की 

अवपि के स्व-भुगिान चक्र में, 270 कदनों के पलए प्राथपमक विूली एजेंिी के िाि और अन्र् 270 

कदनों के पलए पद्विीर्क विूली एजेंिी के िाि रह चुका ह।ै 
 

 L. िभी खािों ि ेिमान व्यवहार ककर्ा जािा ह,ै भले ही भुगिानकिाय कोई भी हो। 
 

  जि कोई रोगी केपिटल हले्थ के प्रपि अिनी दखेभाल िे िंिंपिि पवत्तीर् दापर्त्व के भुगिान में अिमथयिा र्ा करठनाई व्यक्त 

करिा है, िो केपिटल हले्थ रोगी के िाथ कार्य करके पनिायररि करिी ह ैकक रोगी के दापर्त्व की िूर्िय करने के पलए पवत्तीर् 

िहार्िा उिलब्ि है र्ा नहीं। पवत्तीर् िहार्िा में पनम्ांककि शापमल हो िकिे हैं: 

 

 A. एक उपचि भुगिान र्ोजना की स्थािना, जो प्राथपमक विूली एजेंिी को रेफर ककए जाने िे िहले 

पिमलंग चक्र में शेर् कदनों िे अपिक नहीं होगी; 
 

 B. मेपडकएड, िरोिकारी दखेभाल जैिे कार्यक्रमों र्ा अन्र् िृिीर् िक्ष िरोिकारी िंगठनों के माध्र्म िे 

उिलब्ि पवत्तीर् िहार्िा की िहचान; 
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 C. इि नीपि के पनर्मों और शिों के अनुिरण में, रोगी की दखेभाल िे िंिंपिि प्रभारों िर छूट र्ा 

उनकी िूणयरूिेण माफी। 
 

  केपिटल हले्थ अिनी विूली एजेंपिर्ों के पलए इि नीपि का िालन करना आवश्र्क करिी है। इि नीपि के अनुिालन को िुगम 

िनाने के पलए, केपिटल हले्थ विूली एजेंपिर्ों के िाथ की जाने वाली अिनी िभी व्यवस्थाओं में पनम्ांककि को शापमल 
करिी ह:ै 

 

 A. र्े आवश्र्किाए ं कक विूली एजेंिी ऐिी ककिी भी गपिपवपि िे पवरि रह ेजो उपचि ऋण विूली 

कार्यप्रथाए ंअपिपनर्म (15 र्ू.एि.िी. खंड 1692 एवं अनुविी) का उल्लंघन करिी हो। 

 

 B. विूली एजेंिी की ओर िे केपिटल हले्थ की गैर-लाभ पस्थपि और पमशन की अपभस्वीकृपि िथा 

एजेंिी की ओर िे इि पस्थपि के पवरुद्ध र्ा इि नीपि का उल्लंघन करने वाली विूली कार्यप्रथाओं िे 

पवरि रहने िर िहमपि। 
 

  केपिटल हले्थ केवल ऐिे मामलों में रोगी के पवत्तीर् दापर्त्व की िूर्िय के प्रर्ाि में कानूनी कारयवाई करिी ह ैजहां र्ह पवश्वाि 

करने का िमुपचि कारण हो कक रोगी र्ा उत्तरदार्ी िक्ष के िाि अनुपचि कष्ट के पिना दापर्त्व की िूर्िय करने हिेु िर्ायप्त आर् 

और/र्ा िररिंिपत्तर्ां हैं। केपिटल हले्थ ककिी रोगी के पवत्तीर् दापर्त्व की िूर्िय के पलए रोगी के प्राथपमक आवाि की 
पिक्री र्ा मोचन-पनरे्ि का प्रर्ाि नहीं करिी ह।ै 

 
 

X. िदंभय 

 

  िंर्ुक्त राज्र् अमेररका स्वास््र् एवं मानव िेवा पवभाग, अस्ििाल हिेु अनुिालन मागयदशयन के 

महापनरीक्षक का कार्ायलर्, माचय 1998 

  अमेररकन हॉपस्िटल एिोपिएशन और न्र्ू जिी हॉपस्िटल एिोपिएशन का  

  अस्ििाल पिमलंग और विूली कार्यप्रथाओं के पिद्धांिों और कदशापनदशेों का वक्तव्य 

  न्र्ू जिी अिेम्िली पिल, ए 2609 
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िररपशष्ट A 

 

केपिटल हले्थ 

गोिनीर् पवत्तीर् वकयशीट 

 

 

िवेा की पिपथ  ___________________________________________________________________________________  
 

रोगी का नाम ____________________________________________________________________________________  
 

ििािः ____________________________________________________________________________________________  
 ________________________________________________________________________________________________  
 

फोन: ___________________________________________________________________________________________  
 

उत्तरदार्ी िक्ष ___________________________________________________________________________________  
 

ििािः ____________________________________________________________________________________________  
 ________________________________________________________________________________________________  
 

रोजगार की जगह 

 

 रोगी: _____________________________________________________________________________________  
 

 मािा पििा/िपि/ित्नी: ______________________________________________________________________  
 

 मािा पििा/िपि/ित्नी: ______________________________________________________________________  
 

िररवार का आकार 

 

 घर में लोगों की िंख्र्ा: _____________________________________________________________________  
 

 अन्र् आपिि: ______________________________________________________________________________  
 

मापिक आर् (केवल िवेा करन ेकी िारीख के पलए) 

 

 रोगी की आर् ______________________________________________________________  
 

 जीवनिाथी की आर्________________________________________________________  
 

 पििा की आर् (र्कद रोगी एक नािापलग ह ैिो) _______________________________  
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 मािा की आर् (र्कद रोगी एक नािापलग ह ैिो) _______________________________  
 

 िाल िहर्ोग  ______________________________________________________________   
 

 िामापजक िरुक्षा __________________________________________________________  
 

 िेंशन _____________________________________________________________________  
 

 एिएिआई/अशक्तिा _______________________________________________________  
 

 फूड स्टांप्ि ________________________________________________________________  
 

 अन्र् आर् 

 (   ) हााँ  ______________________________________________________________  

 (   ) नहीं  ______________________________________________________________  
 

कुल मापिक आर् _________________________________________________________________  
 

मैं प्रमापणि करिा/िी हाँ कक उिरोक्त जानकारी ित्र् व िही ह ैिथा र्ह आवेदन केपिटल हले्थ को घटे हए, अिनी-

जेि-ि-ेककए-जान-ेवाल ेपचककत्िा व्यर्ों के पलए मेरी िात्रिा िर पनणयर् लेने में िक्षम िनाने के पलए ककर्ा गर्ा ह।ै 

र्कद मेरे द्वारा दी गई जानकारी में िे कुछ भी अित्र् पिद्ध होिा ह,ै िो मैं िमझिा/िी हाँ कक केपिटल हले्थ मेरी 

पवत्तीर् पस्थपि का िुनिः मूल्र्ाकंन कर िकिी ह ैऔर मेरे खािे िर विूली के पलए आवश्र्क कारयवाई कर िकिी ह।ै 
 

रोगी, मािा-पििा र्ा काननूी अपभभावक: 

 
 
 _____________________________________   ______________________________   ___________________  
 (नाम छािें) (हस्िाक्षर) (िारीख) 
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िररपशष्ट B 

 

केपिटल हले्थ प्रदािा िचूी 
 

पनम्ाकंकि िमहूों को केपिटल हले्थ की पवत्तीर् िहार्िा नीपि के अिंगयि आच्छाकदि नहीं ककर्ा गर्ा ह:ै 

 

केपिटल हले्थ मेपडकल गु्रि  

कैपिटल हले्थ मल्टीस्िेपशर्ापलटी गु्रि  
 

 

स्वास््र् दखेभाल िशेेवरों द्वारा पिल की जान ेवाली पनम्ाकंकि िवेा िपंक्तर्ों को केपिटल हले्थ की पवत्तीर् 

िहार्िा नीपि के अिंगयि आच्छाकदि नहीं ककर्ा गर्ा ह:ै 

 

िेशेवर पनिेिना िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर हृदर्-वक्ष एवं रक्तवापहका िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर हृदवापहकीर् रोग िेवाए ं

िेशेवर नाज़ुक दखेभाल पचककत्िा िेवाए ं

िेशेवर दिंरोग िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर त्वचापवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर आिािकालीन पचककत्िा िेवाए ं

िेशेवर अंििःस्रावपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर िररवार पचककत्िा िवेाए ं

िेशेवर जठरांत्रपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर िामान्र् शल्र्कक्रर्ा िेवाए ं

िेशेवर रुपिरपवज्ञान/कैंिरपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर र्कृिपवज्ञान िंिंिी िवेाए ं

िेशेवर िंक्रामक रोग िेवाए ं

िेशेवर आंिररक पचककत्िा िवेाए ं

िेशेवर वृक्कपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर िंपत्रकीर् शल्र्कक्रर्ा िेवाए ं

िेशेवर िंपत्रकापवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर प्रिूपि/स्त्रीरोग िेवाए ं

िेशेवर नेत्रपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर मुखीर् िथा चेहरा व जिड़ा शल्र्कक्रर्ा िेवाए ं

िेशेवर अपस्थपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर कान एवं गला रोग िेवाए ं

िेशेवर िैथोलॉजी िेवाए ं

िेशेवर िाल पचककत्िा शल्र्कक्रर्ा िेवाए ं

िेशेवर िालरोगपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं
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िेशेवर प्लापस्टक एवं िुनिःरचना शल्र्कक्रर्ा िेवाए ं

िेशेवर िादपचककत्िा िेवाए ं

िेशेवर मनोरोगपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर मनोपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर फुफ्फुि िेवाए ं

िेशेवर पवककरण कैंिरपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर पवककरणपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर िुनवायि पचककत्िा िेवाए ं

िेशेवर वािरोगपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर वक्ष िेवाए ं

िेशेवर मूत्रपवज्ञान िंिंिी िेवाए ं

िेशेवर वापहकीर् िेवाए ं

 


