| Suoi diritti e tutele contro le fatture mediche a sorpresa

Quandoriceve cure d'emergenza o viene curato daun fornitore esterno allarete inun ospedale
o centro chirurgico ambulatoriale della rete, € protetto da fatturazionia sorpresa o a saldo. In
guesticasi, non dovrebbero esserle addebitaticostisuperioriaquellirelativialla quota a carico
dell'assistito, all'assicurazione a compartecipazione deicostie/o alla franchigia.

Cos'e la "fatturazione a saldo" (a volte chiamata "fatturazione a sorpresa")?

Quandossireca daun medico o da un altro fornitore diservizidiassistenza sanitaria, potrebbe
doversostenerealcuniesborsireali, come una quota a carico dell'assistito, un'assicurazionea
compartecipazione deicostio unafranchigia. Potrebbe dover sostenere ulteriori costio dover
pagare l'interafatturanelcasoin cuiil fornitore o la struttura sanitaria a cui si rivolge non fa parte
dellarete delSuo piano sanitario.

Con "Esterno allarete" siintendeifornitorio le strutture che non hanno sottoscritto un contratto
nell'ambito delSuo piano sanitario perla fornitura diservizi. | fornitoridi serviziesterniallarete
possono essere autorizzatiafatturarle la differenza trail pagamento previsto dalSuo piano e
l'interoimporto addebitato per un servizio. Questa e definita "fatturazioneasaldo". Tale importo
puo risultare superiore aicostidellarete perlo stesso servizio e potrebbe non essere considerato
nellaSua franchigia o nel Suo limite annuale diesborsireali.

La "Fattura a sorpresa" € unafatturaa saldoinaspettata. Puo presentarsi quando non & possibile
verificare chi & coinvolto nelle Sue cure, come quando si verifica un'emergenza o si programma
unavisita in unastruttura dellarete mainaspettatamente riceve cure da unfornitore esterno alla
rete. Le fatture medicheasorpresa possonocostare migliaia didollari a secondadella procedurao
delsevizio.

E tutelato da fatturazione a saldo in caso di:

SERVIZI DI EMERGENZA

Se in caso di condizionimediche diemergenzariceve servizidiemergenzadaun fornitore odauna
struttura esterniallarete, ilmassimo che il fornitore o la struttura possonofatturarle & I'importo di
condivisione deicostidellarete previstidalSuo piano (come quotea carico dell'assistito,
assicurazione a compartecipazione deicostie franchigie). Non puoricevere fatture a saldo pertali
servizidi emergenza. Cio include iserviziche puo ricevere quando tornain condizionistabili, a patto
che nondia il Suo consenso scritto e rinuncialle Sue tutele contro le fatture a saldo per questi
servizi post-stabilizzazione.

In base al mandato Esterno allarete sottoscritto nel 2018 dal Governatore Phil Murphynellalegge
"Out-of-Network Consumer Protection Transparency, Cost Containment and Accountability Act,
P.L.2018" (Legge sullatrasparenza, il contenimento dei costie laresponsabilita perla protezione



deiconsumatoriesterniallarete) sono previste tutele per tuttii pazientiper quanto riguardala
fatturazione ospedaliera asorpresanello stato del NewJersey. Capital Health non fatturera ai
pazientipiu della quota di costo del paziente dellarete periservizidiemergenza/inattesi esterni
alla rete.

ALCUNI SERVIZI PRESSO UN OSPEDALE O UN CENTRO CHIRURGICO
AMBULATORIALE DELLA RETE

Quandoriceve servizida un ospedale o daun centro chirurgico ambulatoriale dellarete, alcuni
fornitoripossono essere esterniallarete. Intalicasi, il massimo che questifornitori possono
fatturarle e I'i'mporto dicondivisione deicostidellarete previstidal Suo piano. Cio vale per servizidi
medicinad'urgenza, anestesia, patologia, radiologia, laboratorio, neonatologia, assistenza chirurgica,
medicina ospedaliera o terapiaintensiva. Questifornitorinon possono emettere fatture asaldo nei
Suoiconfrontiné possono chiederle dirinunciare alle Sue tutele per non ricevere fatture asaldo.

Sericeve altre tipologie diservizi presso queste strutture dellarete, ifornitoriesterniallarete non

possono emetterefatture a saldo neiSuoiconfronti, a patto che Leinon dia un consenso scritto e
rinuncialla Sue tutele.

Non ha mail'obbligo di rinunciare alle Sue tutele contro la fatturazione asaldo. Inoltre, non ha

I'obbligo diricevere cure aldi fuoridellarete. Puo scegliere un fornitore o unastrutturanellarete
delSuo piano.

Qualorala fatturazione a saldo non sia consentita, gode anche delle
seguenti tutele:

E tenuto a pagare soltanto la Sua quota (come quote a carico dell'assistito, assicurazione a
compartecipazionedeicostie franchigia che pagherebbe solo nelcasoin cui il fornitore o lastruttura
facessero partedellarete). Il Suo piano sanitario paghera direttamente i costi supplementari peri
fornitorie le strutture esterniallarete.

Il Suo piano sanitario in generale deve:

Coprire i servizi di emergenzasenzarichiederle diottenere in anticipo I'approvazione peri servizi
(conosciutaanche come "autorizzazione preventiva").

Coprire i servizidi emergenza prestatida fornitoriesternialla rete.

Basare quanto dovuto al fornitore o alla struttura (condivisione dei costi) su cid che pagherebbe
un fornitore o una struttura della rete e indicare tale importo nella Sua descrizione dei benefit.

Includere qualsiasi importo che paga per servizidi emergenzao perserviziesternialla rete nella



Sua franchigia e nelSuo limite di esborsireali.

Seritiene di averricevuto una fattura non corretta, puo contattare il servizio
clienti al numero 1.800.985.3059. Consulti il sito
www.cms.gov/nosurprises/consumers per ulterioriinformazioni sui Suoi diritti
previsti dalla legge federale. Contattiil numero 1.800.792.9770 o consulti il sito
www.nj.gov/health/healthfacilities per ulterioriinformazioni sui Suoi diritti
previsti dalla legge del New Jersey.

Ha diritto a ricevere una "Stima in buona fede"

Secondo la legge, i fornitori di servizi di assistenza sanitaria devono fornire ai pazienti che non hanno
determinati tipi di copertura sanitaria o che non utilizzano determinati tipi di copertura sanitaria una
stima della fatturaper articoli e servizi sanitari prima che tali articoli o servizi vengano forniti.

e Hail diritto diricevere una stima in buona fede del costo totale previsto per qualsiasi articolo o servizio
sanitariosurichiestaoal momento della prenotazione ditaliarticoli o servizi. Sono compresiicostirelativi
a esamimedici, farmaci da prescrizione, attrezzature e spese ospedaliere.

¢ Se programma unarticolo o unservizio sanitario con almeno 3 giorni lavorativi di anticipo, siassicuriche il
fornitore diservizidiassistenzasanitaria ola strutturale fornisca una stima in buona fede periscritto entro
1 giornolavorativo dalla programmazione. Se programmaun articolo o un servizio sanitario con almeno 10
giornilavorativi dianticipo, siassicuri che il fornitore di servizisanitariola strutturale fornisca una stimain
buona fede periscritto entro 3 giornilavorativi dalla prenotazione. Pudinoltre chiedere a qualsiasi struttura
o fornitore diservizi diassistenza sanitaria una stima in buona fede prima di programmareun articoloo un
servizio. Intal caso, siassicuriche il fornitore diservizi di assistenza sanitaria o la strutturale fornisca una
stima in buona fede per iscritto entro 3 giornilavorativi dalla richiesta.

e Se per un fornitore o una struttura riceve una fattura con unimporto superiore dialmeno 400 dollari
rispettoa quello stimatoin buona fede da quel fornitore o struttura, ha diritto a contestare la fattura.

Per domande o ulterioriinformazionisul diritto a ricevere una stimain buona fede, visitiil sito
WWWw.cms.gov/nosurprises/consumers , inviiun'e-mail a FederalPPDRQuestions@ cms.hhs.gov, o chiami
il numero 1-800-985-3059.
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