
सरप्राइज मेडिकल डिल ों (अप्रत्याडित डिल, डजनकी आपक  उम्मीद 

न ह ) के प्रडत आपके अडिकार और डजमे्मदाररयाों 

जब आप आपातकालीन देखभाल प्राप्त करते हैं या नेटवकक  में शाममल मकसी अस्पताल या एम्बुलेटरी समजककल 

सेंटर में मकसी नेटवकक -से-बाहर प्रदाता से इलाज करवाते हैं, तो आप बैलैंस मबमलिंग से सुरमित होते हैं। इन 

मामलोिं में, आपसे आपके प्लान के सह-भुगतानोिं, सह-बीमा और/अथवा कटौती योग्य रामश से अमिक शलु्क 

नही िं मलया जाना चामहए। 

 
 

“िैलैंस डिडलोंग” (कभी-कभार इसे “सरप्राइज डिडलोंग” भी कहा जाता है) क्या है? 

जब आप मकसी डॉक्टर या अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता के पास जाते हैं, तो आपको आउट-ऑफ-पॉकेट 

शुल्क देना पड़ सकता है, जैसे सह-भुगतान, सह-बीमा या कटौती योग्य रामश। आपका अमतररक्त शुल्क हो 

सकता है या पूरे मबल का भुगतान करना पड़ सकता है, यमद आप मकसी ऐसे प्रदाता को मदखाते हैं या मकसी ऐसी 

स्वास्थ्य देखभाल फैमसमलटी में जाते हैं, जो आपके स्वास्थ्य प्लान के नेटवकक  में नही िं है। 

“नेटवकक -से-िाहर” का मतलब उन प्रदाताओिं और फैमसमलटीज से है, मजन्ोिंने सेवाएिं  प्रदान करने के मलए 

आपके स्वास्थ्य प्लान के साथ अनुबिंि पर हस्तािर नही िं मकए हैं। नेटवकक -से-बाहर वाले प्रदाताओिं को उस बीच 

अिंतर वाली रामश के मलए आपको मबल देने की अनुममत हो सकती है, मजसका भुगतान आपका प्लान करता है 

और सेवा के मलए वसूल की गई पूरी रामश। इसे “बैलैंस मबमलिंग” कहा जाता है। सिंभव तौर पर यह रामश उसी सवेा 

के मलए नेटवकक  में शाममल शुल्कोिं से अमिक होती है और हो सकता है मक आपके प्लान की कटौती योग्य या 

वामषकक आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा के प्रमत इसे न मगना जाए। 

“सरप्राइज डिडलोंग” एक अप्रत्यामशत बैलैंस मबल होता है। ऐसा तब हो सकता है, जब आपका इस पर मनयिंत्रण 

न हो मक आपकी देखभाल में कौन शाममल है—जैसे जब आपको कोई आपातकालीन स्थथमत हुई हो या जब आप 

नेटवकक  में शाममल फैमसमलटी में जाने का समय तय करता है लेमकन अप्रत्यामशत रूप से मकसी नेटवकक -स-ेबाहर 

के प्रदाता द्वारा आपका इलाज मकया जाता है। सरप्राइज मेमडकल मबल की लागत, प्रमिया या सेवा के आिार पर 

हजारोिं डॉलर में हो सकती है। 

आप डनम्नडलखित के डलए िैलैंस डिडलोंग स ेसुरडित हैं: 

आपातकालीन सेवाएों  

यमद आपको कोई आपातकालीन मचमकत्सीय स्थथमत है और आप नेटवकक -से-बाहर के प्रदाता या फैमसमलटी से 

आपातकालीन सेवाएिं  प्राप्त करते हैं, तो वे अमिकतम मबल जो आपको दे सकते हैं, वह आपके प्लान की नेटवकक  

में शाममल लागत-शेयररिंग रामश होती है (जैसे सह-भुगतान, सह-बीमा और कटौती योग्य रामश)। आपको इन 

आपातकालीन सेवाओिं के मलए बैलैंस मबल नही िं मदया जा सकता। इसमें वे सेवाएिं  शाममल हैं, जो आप ठीक होने 

के बाद प्राप्त कर सकते हैं, जब तक मक आप मलस्खत सहममत नही िं देते और ठीक होने के बाद की इन सेवाओिं 

के मलए बैलैंस मबल न मदए जाने की अपनी सुरिा का त्याग नही िं करते। 



2018 में Governor Phil Murphy द्वारा हस्तािररत नेटवकक -स-ेबाहर आदेशपत्र के मुतामबक, (नेटवकक -से-बाहर 

उपभोक्ता सुरिा पारदमशकता, लागत मनयिंत्रण और जवाबदेही अमिमनयम, P.L.  2018 (Out-of- Network 

Consumer Protection Transparency, Cost Containment and Accountability Act, P.L.)) सुरिा, New 

Jersey राज्य में सरप्राइज अस्पताल मबमलिंग के सिंबिंि में सभी रोमगयोिं के मलए दी गई होती है। Capital Health 

रोमगयोिं को आपातकालीन/बेखबरी में ली गई नेटवकक  से बाहर सेवाओिं के मलए नेटवकक  लागत शेयर में शाममल 

रोमगयोिं से अमिक का मबल नही िं देगा। 

 

नेटवकक  में िाडमल अस्पताल या एमु्बलटेरी सडजककल सेंटर में कुछ सेवाएों  

जब आप नेटवकक  में शाममल अस्पताल या एम्बुलेटरी समजककल सेंटर से सेवाएिं  प्राप्त करते हैं, तो वहािं मौजूद कुछ 

प्रदाता नेटवकक -से-बाहर के हो सकते हैं। इन मामलोिं में, उनमें से अमिकतर प्रदाता आपको, आपके प्लान के 

नेटवकक  में शाममल लागत-शेयररिंग रामश का मबल दे सकते हैं। यह आपातकालीन दवाई, एनेथथीमसया, पैथोलॉजी, 

रेमडयोलॉजी, प्रयोगशाला, मनयोनेटोलॉजी, सहायक सजकन, अस्पताल का डॉक्टर या इन्टेंमसमवस्ट सेवाओिं पर लागू 

होता है। ये प्रदाता आपको बैलैंस मबल नही िं दे सकते और आपको बैलैंस मबल न मदए जाने की आपकी सुरिा का 

त्याग करने को नही िं कह सकते। 

यमद आप इन नेटवकक  में शाममल फैमसमलटीज में अन्य प्रकार की सेवाएिं  प्राप्त करते हैं, तो नेटवकक -से-बाहर के 

प्रदाता आपको बैलैंस मबल नही िं दे सकते, जब तक मक आप मलस्खत सहममत न दें और अपनी सुरिा का त्याग न 

करें। 

आपके मलए कभी भी बैलैंस मबमलिंग से अपनी सुरिा का त्याग करने की जरूरी नही िं है। आपको नेटवकक -से-बाहर 

देखभाल प्राप्त करने की भी जरूरत नही िं है। आप अपने प्लान के नेटवकक  में शाममल प्रदाता या फैमसमलटी का 

चयन कर सकते हैं। 

 
 

जि िैलैंस डिडलोंग की अनुमडत नही ों ह ती, त  आपके पास ये सुरिा भी 

ह ती ह:ै 

आप केवल अपने लागत के शेयर का भुगतान करने के मलए मजम्मेदार होते हैं (जैसे सह-भुगतान, सह-बीमा और 

कटौती योग्य रामश, मजसका भुगतान आप तब करते, यमद प्रदाता या फैमसमलटी नेटवकक  में शाममल होती)। आपका 

स्वास्थ्य प्लान मकन्ीिं अमतररक्त लागतोिं का भुगतान सीिे, नेटवकक -से-बाहर के प्रदाताओिं और फैमसमलटीज को 

करेगा।  

सामान्य तौर पर, आपके स्वास्थ्य प्लान के डलए आवश्यक है: 

पहले सेवाओिं के मलए आपको मिंजूरी लेने की जरूरत के मबना आपातकालीन सेवाएिं  शाममल करे (इसे “पूवक 

अनुममत” भी कहा जाता है)। 

नेटवकक -से-बाहर प्रदाताओिं द्वारा आपातकालीन सेवाएिं  शाममल करे। 



जो आपने प्रदाता या फैमसमलटी को देना है (लागत-शेयररिंग), वो उतना ही होना चामहए, जो मकसी नेटवकक  में 

शाममल प्रदाता या फैमसमलटी को देना पड़ता और उस रामश को लाभोिं के आपके स्पष्टीकरण में मदखाए। 

मकसी भी उस रामश को आपकी नेटवकक  में शाममल कटौती योग्य और आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा में मगने, 

मजसका भुगतान पर आपातकालीन सेवाओिं या नेटवकक -से-बाहर की सेवाओिं के मलए करते हैं। 

यडद आपक  लगता है डक आपक  गलत तरीके से डिल डदया गया है, त  Center for 

Medicare and Medicaid Services क  1.800.985.3059 पर सोंपकक  करें। सोंघीय कानून 

के अोंतगकत अपने अडिकार ों के िारे में अडिक जानकारी के डलए, 

www.cms.gov/nosurprises/consumers पर जाएों । New Jersey राज्य कानून के 

अोंतगकत अपने अडिकार ों के िारे में अडिक जानकारी के डलए,1.800.792.9770 पर 

सोंपकक  करें  या www.nj.gov/health/healthfacilities पर जाएों । 

 

आपक  “सद्भावना अनुमान” प्राप्त करने का अडिकार है। 

कानून के अिंतगकत, स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओिं को उन रोमगयोिं को, मजनके पास मकसी प्रकार की स्वास्थ्य देखभाल कवरेज 

नही िं होती या जो मकसी प्रकार की स्वास्थ्य देखभाल कवरेज का प्रयोग नही िं कर रहे हैं, स्वास्थ्य देखभाल सिंबिंिी वसु्तएिं  

और सेवाएिं  प्रदान करने से पहले उन वसु्तओिं या सेवाओिं के मलए उनके मबल का अनुमान प्रदान करन ेकी आवश्यकता 

होती है। 

• आपको मनवेदन करन ेपर या उन वसु्तओिं या सेवाओिं का समय तय करते वक्त, मकसी भी स्वास्थ्य देखभाल वसु्तओिं या 

सेवाओिं की कुल अनुमामनत लागत के मलए सद्भावना अनुमान प्राप्त करन ेका अमिकार है। इसमें सिंबिंमित लागतें शाममल 

होती हैं, जैसे मचमकत्सीय जािंचें, डॉक्टर द्वारा मलखी जाने वाली दवाईयािं, उपकरण और अस्पताल की फीस। 

• यमद आप कम से कम 3 कायकमदवस पहले स्वास्थ्य देखभाल वसु्त या सेवा का समय तय करते हैं, तो सुमनमित करें  मक 

आपका स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता या फैमसमलटी आपको समय तय करन ेके बाद 1 कायकमदवस के अिंदर सद्भावना अनुमान 

प्रदान करे। यमद आप कम से कम 10 कायकमदवस पहले स्वास्थ्य देखभाल वसु्त या सेवा का समय तय करत ेहैं, तो 

सुमनमित करें  मक आपका स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता या फैमसमलटी आपको समय तय करन ेके बाद 3 कायकमदवस के अिंदर 

सद्भावना अनुमान प्रदान करे। आप मकसी भी स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता या फैमसमलटी से मकसी वसु्त या सेवा का समय तय 

करने से पहले सद्भावना अनुमान की मािंग कर सकते हैं।  यमद आप ऐसा करते हैं, तो सुमनमित करें  मक स्वास्थ्य देखभाल 

प्रदाता या फैमसमलटी आपकी मािंग के बाद 3 कायकमदवस के अिंदर आपको सद्भावना अनुमान प्रदान करे। 

• यमद आपको ऐसा मबल ममलता है, जो उस प्रदाता या फैमसमलटी से प्राप्त आपके सद्भावना अनुमान के मुकाबले मकसी 

प्रदाता या फैमसमलटी के मलए कम से कम $400 अमिक है, तो आप मबल पर मववाद कर सकते हैं। 
 

 
सद्भावना अनुमान के मलए आपके अमिकार के बारे में सवालोिं या अमिक जानकारी के मलए, 

www.cms.gov/nosurprises/consumers  पर जाएिं ,  FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov पर ईमेल करें, या 1-

800-985- 3059 पर फोन करें। 
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