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अस्पिाल वसलूी एव ंतवत्तीय सहायिा नीति 

 

 

 

 I. उद्देश्य 

 

  तनष्पक्ष व उतिि तबललंग, वसूली और तवत्तीय सहायिा कायभप्रथाओं के ऐसे मानक स्थातपि करन ेके तलए 

जो केतपटल हले्थ मेतिकल सेंटर - होपवैल और केतपटल हले्थ रीजनल मेतिकल सेंटर (सामूतहक रूप स े

“केतपटल हले्थ”) की तस्थति को एक गैर-लाभ स्वास््य िखेभाल प्रिािा के रूप में प्रतिलबंतबि करिे हों 

और जो अपने सेवा क्षेत्र के तनवातसयों को, भले ही उनकी भुगिान की क्षमिा कुछ भी हो, उच्च गुणवत्ता 

की स्वास््य िखेभाल सेवाए ंप्रिान करने के इसके तमशन को बढावा ििेे हों। 

 

 II. प्रपत्र / सलंग्नक 

 

 केतपटल हले्थ गोपनीय तवत्तीय कायभपत्रक 

 

 केतपटल हले्थ प्रिािा सूिी 
 

 III. उपकरण / आपरू्िभया ं

 

  कोई भी नहीं 
 

 IV. नीति 

 

  अपने तमशन वक्तव्य के संबंध में, केतपटल हले्थ और आंिररक राजस्व सेवा द्वारा यथा पररभातिि अन्य 

कोई भी महत्वपूणभ रूप स ेसंबतंधि संस्था, ऐसी तनष्पक्ष एव ंउतिि तबललंग कायभप्रथाए ंकायम रखिी ह ैजो 

सभी रोतगयों के साथ गररमा, सम्मान िथा सहानुभूति से पूणभ व्यवहार करिी हैं। केतपटल हले्थ 

आपािकालीन िखेभाल की अपनी नीति (नीति सं. सीसीपी-पीसी-002) और आपािकालीन तिदकत्सीय 

उपिार एव ंप्रसव अतधतनयम (एमरजेंसी मेतिकल ट्रीटमेंट एिं लेबर एक्ट, ईएमटीएलए) के अनुसरण में 

हर दकसी की आपािकालीन एव ंतिदकत्सीय रूप स ेआवश्यक अन्य स्वास््य िखेभाल आवश्यकिाओं की 

पूर्िभ करिी ह,ै भले ही उनकी भुगिान करने की क्षमिा कुछ भी हो। केतपटल हले्थ, प्राप्त होने वाली 

िखेभाल के तलए आंतशक या पूणभ रूप स ेभुगिान करने में असमथभ रोतगयों के तलए इस प्रकार स ेसहायिा 
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सुगम बनािी ह ैजो केतपटल हले्थ के तमशन एव ंमान्यिाओं के साथ सुसंगि ह ैऔर तजसमें प्रत्येक व्यतक्त की 

अपनी स्वयं की िखेभाल में योगिान करने की क्षमिा को ध्यान में रखा जािा ह।ै  
 

  केतपटल हले्थ मेतिकल सेंटर - होपवैल और केतपटल हले्थ रीजनल मेतिकल सेंटर में आपािकालीन या 

तिदकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य स्वास््य िखेभाल सेवाए ंप्रिान कर रह ेसभी प्रिािाओं की सूिी के 

तलए और वे तवत्तीय सहायिा नीति यातन फाइनेंतशयल अतसस्टेंस पॉतलसी, (“एफएपी”) द्वारा कविभ हैं 

या नहीं इस बाि की जानकारी के तलए कृपया पररतशष्ट बी िखेें। इस सूिी की समीक्षा तिमाही अंिराल 

पर की जाएगी और आवश्यक होने पर इसे संशोतधि दकया जाएगा। 

 

 V. व्यापक प्रिार  
 

  एफएपी, केतपटल हले्थ गोपनीय तवत्तीय कायभपत्रक (“आविेन”) और साधारण भािा सारांश (प्लने लेंग्वजे 

समरी, “पीएलएस”), य ेसभी अंगे्रजी में और अंगे्रजी में सीतमि तनपुणिा वाली उन जनसंख्याओं की 

प्राथतमक भािा में उपलब्ध हैं जो प्रत्येक अस्पिाल सुतवधा के प्राथतमक सेवा क्षेत्र द्वारा सेतवि समुिाय के 

1,000 व्यतक्तयों या 5% में स ेजो भी कम हो उसका गठन करिी हैं। तजन रोतगयों की प्राथतमक भािाए ं

उपलब्ध अनुवािों में शातमल नहीं हैं उन िक एफएपी िस्िावेजों की जानकारी स्पष्ट रूप से पहिंे यह 

सुतनतिि करने के तलए हर सभंव प्रयास दकया जाएगा। पीएलएस एक तलतखि वक्तव्य ह ैजो व्यतक्त को यह 

सूिना ििेा ह ैदक अस्पिाल सुतवधा तवत्तीय सहायिा प्रिान करिी ह,ै और इस एफएपी के संबंध में स्पष्ट, 

संतक्षप्त और समझने में आसान भािा में जानकारी प्रिान करिा ह।ै  

 

  केतपटल हले्थ तवत्तीय सहायिा की संभातवि उपलब्धिा के बारे में रोतगयों को सतूिि करने के समुतिि 

प्रयास करिी ह।ै दकसी रोगी द्वारा तवत्तीय सहायिा के बारे में पूछिाछ दकए जान ेपर, स्टाफ रोगी को 

सूतिि करेगा दक तवत्तीय सहायिा उपलब्ध हो सकिी ह,ै पर केवल इस नीति में तनधाभररि दकए गए कुछ 

मानििंों के अधीन, और यह सूतिि करेगा दक अतधक जानकारी के तलए, रोगी या तिदकत्सक को रोगी 

खािे तवभाग में के्रतिट एिं कलेक्शंस मेनेजर से संपकभ  करना िातहए।  
 

  एफएपी, आवेिन और पीएलस को तनम्ांदकि ढंग से सुस्पष्ट रूप स ेप्रिर्शभि दकया जाएगा: 

 

 A. एफएपी, आवेिन और पीएलएस केतपटल हले्थ की वबेसाइट पर व्यापक रूप स े उपलब्ध हैं: 

www.capitalhealth.org; 

 

 B. एफएपी, आवेिन और पीएलएस की कागजी प्रतियां अनुरोध दकए जाने पर िाक के माध्यम से और, 

तनम्ांदकि पिों पर तस्थि प्रत्येक अस्पिाल सुतवधा के सावभजतनक स्थानों (तजनमें न्यूनिम रूप स े

आपािकालीन कक्ष एवं भिी क्षेत्र शातमल हैं) पर तनिःशुल्क उपलब्ध हैं: 

 

Capital Health Medical Center – Hopewell 

One Capital Way 

Pennington, NJ 08534 

 

Capital Health Regional Medical Center 

750 Brunswick Avenue 

http://www.capitalhealth.org/
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Trenton, NJ 08638 

 

 C. प्रत्येक अस्पिाल सुतवधा द्वारा सेतवि समुिाय के सिस्यों को एफएपी के बारे में इस ढंग से सूतिि एवं 

अतधसूतिि करें तजससे समुिाय के ऐसे सिस्यों िक सूिना पहिंे तजन्हें तवत्तीय सहायिा की 

आवश्यकिा पड़ने की संभावना सवाभतधक ह;ै 

 

 D. अस्पिाल सुतवधाओं स ेिखेभाल प्राप्त करने वाले सिस्यों को एफएपी के बारे में तनम्ांदकि द्वारा 

अतधसूतिि व सूतिि करें: 
 

 1. इनटेक प्रदक्रया के भाग के रूप में अंिरोतगयों को पीएलएस की एक प्रति प्रस्िुि करके; 

 

 2. सभी तबललंग तववरणों पर तवत्तीय सहायिा की उपलब्धिा के बारे में रोतगयों को सूतिि करन े

वाली सुस्पष्ट सूिना शातमल करके;  

 

 3. प्रत्येक अस्पिाल सुतवधा में तवत्तीय सहायिा की उपलब्धिा के बारे में रोतगयों को अतधसूतिि व 

सूतिि करने वाले सुस्पष्ट संिशे प्रिर्शभि करके। 
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 VI. तवत्तीय सहायिा कायभक्रम एव ंपात्रिा मानििं 

 

 A. अबीतमि रोगी: 
 

  अबीतमि रोगी को ऐसे रोगी के रूप में पररभातिि दकया गया ह ैतजसके पास अपनी तिदकत्सीय रूप 

से आवश्यक सेवाओं के तलए कोई बीमा कवरेज नहीं ह ैऔर जो दकसी राज्य, संघीय और स्थानीय 

कायभक्रम के तलए पात्र नहीं ह।ै यदि रोगी इस पररभािा को और नीिे “a” और “b” में पररभातिि 

मानििंों को संिुष्ट करिा ह ैिो; रोगी एक राज्य आज्ञातपि अबीतमि छूट के तलए योग्य हो जाएगा 

जो उसके रोगी िातयत्व को मेतिकेयर प्रतिपूर्िभ के अतधकिम 115% िक समायोतजि कर िगेा (न्यू 

जसी पतब्लक लॉ 2008, सी.60)। इस छूट के तलए दकसी आवेिन की आवश्यकिा नहीं ह।ै  
 

  इस छूट की गणना इस प्रकार की जािी ह:ै 

 

 1. सभी अंिरोगी सेवाओं के तलए मेतिकेयर िीआरजी रातश के 115% का उपयोग करें; और 

 

 2. सभी बाहारी रोगी सेवाओं के तलए मेतिकेयर िीआरजी रातश के 115% का उपयोग करें। 

 

  केतपटल हले्थ के पास वैयतक्तक रोगी की तवत्तीय पररतस्थतियों के आधार पर समान रूप से छूट लागू 

करने का अतधकार संरतक्षि ह।ै  
 

 

 B. न्यू जसी अस्पिाल िखेभाल भुगिान सहायिा कायभक्रम (“परोपकारी िखेभाल”):  

 

  परोपकारी िखेभाल सहायिा एक तनिःशुल्क या घटे हए प्रभार पर िखेभाल ह ैजो सपूंणभ न्यू जसी 

राज्य में एक्यूट िखेभाल अस्पिालों में अंिरोगी और बतहरोगी सेवाए ंप्राप्त करने वाल ेरोतगयों के 

तलए उपलब्ध ह।ै  
 

  परोपकारी िखेभाल एक राज्य कायभक्रम ह ैजो ऐसे न्यू जसी तनवातसयों के तलए उपलब्ध ह:ै 

 

 1. तजनके पास कोई स्वास््य बीमा आच्छािन नहीं ह ैया ऐसा आच्छािन ह ैजो तबल का केवल 

आंतशक भुगिान करिा ह;ै 

 

 2. जो दकसी तनजी या सरकारी प्रायोतजि आच्छािन के तलए अपात्र हैं; और 

 

 3. जो राज्य द्वारा स्थातपि आय और पररसंपतत्त, िोनों के पात्रिा मानििंों को संिुष्ट करिे हैं। 

 

  आय पात्रिा मानििं - ऐसे रोगी तजनकी सकल पाररवाररक आय संघीय तनधभनिा दिशातनिशेों 

(फेिरल पॉवटी गाइिलाइंस, “एफपीजी”) के 200% स ेकम या बराबर हैं, 100% परोपकारी 

िखेभाल आच्छािन के पात्र हैं। तजन रोतगयों की सकल पाररवाररक आय एफपीजी के 200% स े

अतधक ककंिु 300% से कम या बराबर ह ै वे परोपकारी िखेभाल कायभक्रम के अंिगभि छूट-युक्त 
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िखेभाल के तलए पात्र हैं। आय पात्रिा मानििं, सेवा की तितथ से ठीक पहले की आय पर आधाररि 

ह।ै  

 

  पररसंपतत्त पात्रिा मानििं - पात्र होने के तलए यह आवश्यक ह ै दक सेवा की तितथ पर रोगी की 

वैयतक्तक पररसंपतत्तयां $7,500 से अतधक न हों और पाररवाररक पररसंपतत्तयां $15,000 से अतधक 

न हों। इस अनुभाग के प्रयोजन से, उन सभी व्यतक्तयों की पररसंपतत्तयों पर तविार दकया जाना 

आवश्यक ह ैजो एन.जे.ए.सी. में काननूी रूप स ेउत्तरिायी व्यतक्त के रूप में पररभातिि हैं। 10:52-

11.8(a). 
 
  तनिःशुल्क िखेभाल या आंतशक रूप से आच्छादिि िाजभ का तनधाभरण न्यू जसी स्वास््य तवभाग के 

अबीतमि आय मानििं के उपयोग द्वारा दकया जाएगा। 
 
   

 C. अधोबीतमि छूट: 

 

  केतपटल हले्थ उन सभी पात्र अधोबीतमि रोतगयों के तलए छूट प्रिान करिी ह ैजो अपने अस्पिाल 

तबल के पूणभ या आंतशक भुगिान में समथभ नहीं हैं। यह छूट उन अधोबीतमि रोतगयों के तलए उपलब्ध 

ह ैजो तनम्ांदकि आय पात्रिा मानििं को संिुष्ट करिे हैं।  
 

  आय पात्रिा मानििं - ऐसे रोगी तजनकी सकल पाररवाररक आय संघीय तनधभनिा दिशातनिशेों 

(“एफपीजी”) के 400% से कम या बराबर हैं, 100% परोपकारी िखेभाल आच्छािन के पात्र हैं। 

तजन रोतगयों की सकल पाररवाररक आय एफपीजी के 400% से अतधक ककंि ु 600% से कम या 

बराबर ह ैवे छूट-युक्त िखेभाल के तलए पात्र हैं। 
 

  तनिःशुल्क िखेभाल या आंतशक रूप से आच्छादिि िाजभ का तनधाभरण न्यू जसी स्वास््य तवभाग के 

अबीतमि आय मानििं में शातमल रातश को िोगुना (2x) करिे हए दकया जाएगा। 
 
   

 VII. सामान्यििः तबल की जान ेवाली रातशया ं(अमाउंट्स जनरली तबल्ि, “एजीबी”) 

 

आंिररक राजस्व संतहिा §501(r)(5) के अनसुरण में, आपािकाल या तिदकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य 

िखेभाल की तस्थति में, इस एफएपी के अंिगभि तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र रोतगयों से उस रातश स े

अतधक रातश प्रभाररि नहीं की जाएगी जो उस व्यतक्त से प्रभाररि की जािी ह ैतजसके पास इस प्रकार की 

िखेभाल को आच्छािन िने ेवाला बीमा ह।ै  
 

केतपटल हले्थ न ेअपनी प्रत्यके अस्पिाल सुतवधा के तलए एजीबी प्रतिशि की गणना करने हिे ुलुक-बैक 

तवतध, सेवा हिेु मेतिकेयर शुल्क एव ंतनजी स्वास््य बीमाकिाभओं का उपयोग दकया ह।ै एजीबी प्रतिशि की 

गणना सेवा हिेु मेतिकेयर शुल्क एव ं तनजी स्वास््य बीमाकिाभओं द्वारा तपछले 12 माह की अवतध में 

अनुमि सभी िावों के आधार पर, उन िावों के संबद्ध सकल प्रभारों के योग द्वारा भाग िकेर की जािी ह।ै 

एजीबी का तनधाभरण करन ेके तलए लागू एजीबी प्रतिशि को सकल प्रभारों पर लागू दकया जािा ह।ै 
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पररणामी एजीबी प्रतिशि इस प्रकार हैं: 
 

कैतपटल हले्थ रीजनल मेतिकल सेंटर  
 

 अंिरोगी सेवाए ं– 8.02% 

 बतहरोगी सेवाए ं– 11.11% 

 

कैतपटल हले्थ मेतिकल सेंटर – होपवेल   
 

 अंिरोगी सेवाए ं– 7.00% 

 बतहरोगी सेवाए ं– 9.73% 

 

तवत्तीय सहायिा हिेु पात्र दकसी भी रोगी से सिवै एजीबी या इस एफएपी में जो भी छूट-युक्त िर हो, में 

से कम वाला तवकल्प प्रभाररि दकया जाएगा।  

 

  

 VIII. तवत्तीय सहायिा हिे ुआविेन करन ेकी तवतध- परोपकारी िखेभाल और अधोबीतमि 

 

   
 

 A. परोपकारी िखेभाल के पात्रिा मानििंों को संिुष्ट करने वाल ेरोतगयों को भाग लेने के तलए एक पूणभ 

दकया हआ न्य ूजसी अस्पिाल सहायिा कायभक्रम आवेिन जमा करना होगा।  
 

  इस आवेिन में अस्पिाल सेवा तनयमावली एन.जे.ए.सी. के परोपकारी िखेभाल अनुभाग के अनुसार 

कुछ आवश्यक िस्िावेज शातमल होिे हैं। 10:52. पात्रिा पर तविार के तलए तनम्ांदकि िस्िावेज 

आवश्यक ह:ै 

 

 1. रोगी व पररवार की पहिान के उतिि िस्िावेज:  

  इसमें अग्रांदकि में से कोई भी शातमल हो सकिा ह:ै ड्राइलवंग लाइसेंस, सामातजक सुरक्षा कािभ, 

तविशेी पंजीकरण कािभ, जन्म प्रमाणपत्र, पासपोटभ, वीजा, राज्य द्वारा जारी पहिान, आदि। 

 

 2. सेवा की तितथ को न्यू जसी का तनवासी होन ेका प्रमाण: इसमें अग्रांदकि में से कोई भी शातमल 

हो सकिा ह:ै ड्राइलवंग लाइसेंस, कल्याण योजना पहिान पत्र, उपयोतगिा तबल, संघीय आयकर 

तववरणी, राज्य आयकर तववरणी, या कोई बेरोजगारी लाभ तववरण (ध्यान िें: आपािकालीन 

िखेभाल तनवासी होने की आवश्यकिा का अपवाि ह)ै।  

 

 3. सकल आय का प्रमाण: 

  इसमें वेिन प्रपत्र, िब्ल्यू-2, बेरोजगारी लाभ तववरण आदि शातमल हो सकिे हैं।  

 

 4. सेवा की तितथ को पररसंपतत्तयों का प्रमाण: 
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  ये ऐसी वस्िुए ंहैं तजन्हें सरलिा स ेनकिी में बिला जा सकिा ह।ै इनमें बैंक तववरण, तनवेश 

तववरण आदि शातमल हैं।  
 

  कभी-कभी, आवेिक तवशेि की पररतस्थतियों के आधार पर अतिररक्त िस्िावेजों का अनुरोध दकया 

जा सकिा ह।ै व्यतक्त सेवा की तितथ से अतधकिम िो विों (730 दिनों) िक के तलए परोपकारी 

िखेभाल हिेु आवेिन कर सकिा ह।ै  
 

 B. अधोबीतमि छूट के पात्रिा मानििंों को संिुष्ट करने वाल ेरोतगयों को एक पूणभ दकया हआ केतपटल 

हले्थ गोपनीय तवत्तीय कायभपत्रक जमा करना होगा िभी उनकी पात्रिा पर तविार दकया जाएगा। 

इस प्रस्िुति के साथ अन्य कोई अतिररक्त िस्िावेज आवश्यक नहीं हैं।  
 

  आमिौर पर, तवत्तीय सहायिा की आवश्यकिा वाले रोगी आरंभ में एक गोपनीय तवत्तीय कायभपत्रक 

जमा करिे हैं। प्रिान की गई जानकारी के आधार पर, केतपटल हले्थ का ऋण एवं वसूली तवभाग 

रोगी को सूतिि करिा ह ैदक वह तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र हो सकिा ह ैअथवा नहीं। 
 

   पूणभ दकया हआ आवेिन जमा कर िनेे पर, ऋण एवं वसूली स्टाफ का एक सिस्य तवत्तीय पात्रिा का 

तनधाभरण करन ेके तलए आवेिन की समीक्षा करिा ह।ै रोतगयों, या तवत्तीय रूप से उत्तरिायी व्यतक्त 

को सभी तनधाभरणों के बारे में तलतखि में सूतिि दकया जािा ह।ै केतपटल हले्थ के पास वैयतक्तक रोगी 

की तवत्तीय पररतस्थतियों के आधार पर समान रूप से छूट लाग ूकरने का अतधकार सरंतक्षि ह।ै  
 

   यदि केतपटल हले्थ को कोई अपूणभ आवेिन तमलिा ह,ै िो रोगी को, या तवत्तीय रूप से उत्तरिायी 

व्यतक्त को तलतखि सिूना िी जाएगी तजसमें एफएपी-पात्रिा के तनधाभरण हिेु आवश्यक अतिररक्त 

जानकारी और/या िस्िावेजों का वणभन होगा। रोतगयों, या तवत्तीय रूप से उत्तरिायी व्यतक्त को 

केतपटल हले्थ द्वारा अनरुोतधि दकसी भी अतिररक्त जानकारी सतहि, पूणभ दकए गए आवेिन को जमा 

करने के तलए 30 दिन या आवेिन अवतध (सेवा की तितथ से िो विभ या 730 दिन) में शेि दिनों में से 

जो भी अतधक हो उिने दिन दिए जाएगें। इसके अतिररक्त, रोतगयों को एक पीएलएस दिया जाएगा।  

 

   आवेिन कहां तनिःशुल्क एवं अनुरोध पर उपलब्ध ह ैइसकी जानकारी के तलए कृपया भाग V िखेें।  

 

 IX. तबललंग और वसलूी कायभप्रथाए ं

 

 A. वे सभी खािे, तजन पर अनुबधंीय रूप से उनके बीमाकिाभ द्वारा तवत्तीय िातयत्व शेि रहिा ह ैया जो 

िृिीय पक्ष िातयत्व आच्छािन पाने में तवफल रहिे हैं, उन्हें स्व-भुगिान रोगी माना जािा ह।ै इन 

रोतगयों को पंजीयन के समय तवत्तीय सहायिा की जानकारी िी जाएगी। 

 

 B. स्व-भुगिान रोतगयों को िखेभाल के पहले तबललंग तववरण की तितथ से 135 दिनों की अवतध के 

िौरान िार िटेा मेलर और एक अजेंट नोरटस तमलेगा। यह अजेंट नोरटस रोतगयों को अवश्य भेजा 

जाना िातहए तजसमें उन्हें ऋण को दकसी वसूली/कलेक्शन एजेंसी को दिए जाने से पहले बकाया िये 

शेि का भुगिान करने के तलए न्यूनिम 30 दिन दिए जािे हैं। यह नोरटस: 
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 यह स्पष्ट करेगा दक पात्र रोतगयों के तलए तवत्तीय सहायिा उपलब्ध ह;ै 

 

 वह टेलीफोन नंबर िगेा जहां व्यतक्त एफएपी के बारे में जानकारी और आवेिन प्रदक्रया के संबंध 

में सहायिा प्राप्त कर सकिे हैं; 

 

 संगठन की उस वेबसाइट का पिा िगेा जहां से एफएपी, आवेिन और पीएलएस की प्रतियां प्राप्त 

की जा सकिी हैं; 

 

 वे असाधारण वसूली कारभवाइयां (“ईसीए”) स्पष्ट करेगा जो ििृीय पक्ष िखेभाल का भुगिान 

प्राप्त करने हिेु करने का इरािा रखिा ह;ै 

 

 वह समय-सीमा बिाएगा तजसके बाि वे ईसीए आरंभ की जा सकिी हैं (तजसकी समय-सीमा 

वह नोरटस दिए जाने के बाि 30 दिन से पहले नहीं होगी); और 

 

 पीएलएस की एक प्रति शातमल करेगा। 

 

  केतपटल हले्थ व्यतक्तयों को एफएपी के बारे में और व्यतक्त आवेिन प्रदक्रया के संबंध में सहायिा कैस े

प्राप्त कर सकिा ह ैइस बारे में मौतखक रूप से सूतिि करने के समुतिि प्रयास करेगी। 
 

 C. िटेा मेलर और अजेंट नोरटस के अलावा, रोगी खािे तवभाग बकाया शेि के भुगिान के प्रयास के 

तलए $750.00 से अतधक के शेि वाल ेखािों को टेलीफोन कॉल करिा ह।ै अप्रत्यातशि पररतस्थतिया ं

उत्पन्न होने पर आपको टेलीफोन कॉल करने के यथोतिि प्रयास दकए जाएगें, लेदकन इसकी गारंटी 

नहीं िी जा सकिी ह।ै उिाहरणस्वरूप तबजली की कटौिी, राष्ट्रीय महामारी आदि की तस्थति में ऐसा 

होना संभव ह।ै 
 

 D. यदि दकसी स्व-भुगिान िातयत्व का भुगिान 135 दिनों के अंिर नहीं दकया जािा ह,ै िो खािे को 

अशोध्य ऋण के रूप में बटे्टखािे में िाल दिया जािा ह ैऔर उसे रोगी के अंतिम नाम (एल्फा 

तवभाजन) के आधार पर िो में से एक बाहरी, प्राथतमक वसूली एजेंसी को भजे दिया जािा ह।ै 

 

 E. प्राथतमक वसूली एजेंसी के पास खािे पर कायभ करन ेके तलए 270 दिन होि ेहैं। 270 दिन समाप्त होन े

पर, यदि बकाया शेि अभी भी बाकी ह,ै िो खािे को स्विातलि ढंग से वापस ल ेतलया जािा ह ैऔर 

तद्विीयक वसूली एजेंसी को पुनिःतनधाभररि कर दिया जािा ह।ै केवल एक तद्विीयक वसूली एजेंसी का 

उपयोग दकया जािा ह।ै 

 

 F. व्यतक्त के पास तवत्तीय सहायिा हिेु आवेिन करन ेके तलए सेवा की तितथ से िो विभ (730 दिन) का 

समय होिा ह।ै 

 

 G. यदि पूणभ दकया हआ आवेिन प्राप्त होिा ह,ै िो केतपटल हले्थ यह सुतनतिि करेगी दक तनम्ांदकि कायभ 

हों: 
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 रोगी के तवरुद्ध ईसीए तनलंतबि कर िी जाएगंी; 

 

 समयबद्ध ढंग से पात्रिा तनधाभरण दकया जाएगा एवं उसे िस्िावेजीकृि दकया जाएगा; 

 

 केतपटल हले्थ रोगी को तनधाभरण, तनधाभरण के आधार, रातश का तनधाभरण दकस प्रकार दकया गया 

था, और लागू एजीबी प्रतिशि के बारे में तलतखि में सूतिि करेगी; 

 

 एक अपिटेेि तबललंग तववरण प्रिान दकया जाएगा तजसमें एफएपी-पात्र रोगी (यदि लाग ूहो) 

पर बकाया रातश का उल्लेख होगा; और 

 

 एफएपी-पात्र रोगी पर बकाया रातश के आतधक्य में तजिनी भी रातश का भुगिान हआ हो उस े

ििनुसार वापस कर दिया जाएगा (यदि लाग ूहो और $5 से अतधक हो)। 

 

 H. यदि अपूणभ आवेिन प्राप्त होिा ह,ै िो केतपटल हले्थ रोगी को एक तलतखि नोरटस िगेी तजसमें 

एफएपी-पात्रिा के तनधाभरण हिे ुआवश्यक अतिररक्त जानकारी या िस्िावेज का उल्लेख होगा। 

िृिीय पक्ष, िखेभाल का भुगिान प्राप्त करने हिेु जो भी ईसीए हों उन्हें केतपटल हले्थ द्वारा एफएपी-

पात्रिा तनधाभरण दकए जाने िक के तलए तनलंतबि कर िेंगे। 

 

 I. तद्विीयक वसूली एजेंसी वह एकमात्र एजेंसी ह ैजो अशोध्य ऋण में रख ेगए दकसी खािे के तलए 

कानूनी कारभवाई का सहारा लेने के तलए अतधकृि ह।ै तजन खािों पर तद्विीयक वसूली एजेंसी द्वारा 

कानूनी कारभवाई की जा रही ह ैउनसे अलग, तद्विीयक वसलूी एजेंसी के पास खािे पर कायभ करने के 

तलए 270 दिन भी हैं। 

 

 J. तद्विीयक वसलूी एजेंसी की 270 दिन की अवतध की समातप्त पर रोगी अकाउंटटंग तसस्टम द्वारा 

स्विातलि ढंग से वापस ले तलया जािा ह ैऔर उसे “‘TB” (टेक बैक) कोि तनधाभररि कर दिया 

जािा ह।ै 

 

 K. तजस खाि ेके साथ TB एजेंसी कोि होिा ह ैउसके बारे में यह सुतनतिि ह ैदक वह 135 दिनों की 

अवतध के स्व-भुगिान िक्र में, 270 दिनों के तलए प्राथतमक वसूली एजेंसी के पास और अन्य 270 

दिनों के तलए तद्विीयक वसूली एजेंसी के पास रह िुका ह।ै 
 

 L. सभी खािों स ेसमान व्यवहार दकया जािा ह,ै भले ही भुगिानकिाभ कोई भी हो। 
 

  जब कोई रोगी केतपटल हले्थ के प्रति अपनी िखेभाल से संबंतधि तवत्तीय िातयत्व के भुगिान में असमथभिा या करठनाई व्यक्त 

करिा है, िो केतपटल हले्थ रोगी के साथ कायभ करके तनधाभररि करिी ह ैदक रोगी के िातयत्व की पूर्िभ करने के तलए तवत्तीय 

सहायिा उपलब्ध है या नहीं। तवत्तीय सहायिा में तनम्ांदकि शातमल हो सकिे हैं: 

 

 A. एक उतिि भुगिान योजना की स्थापना, जो प्राथतमक वसूली एजेंसी को रेफर दकए जाने से पहले 

तबललंग िक्र में शेि दिनों से अतधक नहीं होगी; 
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 B. मेतिकएि, परोपकारी िखेभाल जैसे कायभक्रमों या अन्य िृिीय पक्ष परोपकारी संगठनों के माध्यम से 

उपलब्ध तवत्तीय सहायिा की पहिान; 

 

 C. इस नीति के तनयमों और शिों के अनुसरण में, रोगी की िखेभाल से संबंतधि प्रभारों पर छूट या 

उनकी पूणभरूपेण माफी। 
 

  केतपटल हले्थ अपनी वसूली एजेंतसयों के तलए इस नीति का पालन करना आवश्यक करिी है। इस नीति के अनुपालन को सुगम 

बनाने के तलए, केतपटल हले्थ वसूली एजेंतसयों के साथ की जाने वाली अपनी सभी व्यवस्थाओं में तनम्ांदकि को शातमल 
करिी ह:ै 

 

 A. ये आवश्यकिाए ं दक वसूली एजेंसी ऐसी दकसी भी गतितवतध से तवरि रह ेजो उतिि ऋण वसूली 

कायभप्रथाए ंअतधतनयम (15 यू.एस.सी. खंि 1692 एवं अनुविी) का उल्लंघन करिी हो। 

 

 B. वसूली एजेंसी की ओर से केतपटल हले्थ की गैर-लाभ तस्थति और तमशन की अतभस्वीकृति िथा 

एजेंसी की ओर से इस तस्थति के तवरुद्ध या इस नीति का उल्लंघन करने वाली वसूली कायभप्रथाओं से 

तवरि रहने पर सहमति। 
 

  केतपटल हले्थ केवल ऐसे मामलों में रोगी के तवत्तीय िातयत्व की पूर्िभ के प्रयास में कानूनी कारभवाई करिी ह ैजहां यह तवश्वास 

करने का समुतिि कारण हो दक रोगी या उत्तरिायी पक्ष के पास अनुतिि कष्ट के तबना िातयत्व की पूर्िभ करने हिेु पयाभप्त आय 

और/या पररसंपतत्तयां हैं। केतपटल हले्थ दकसी रोगी के तवत्तीय िातयत्व की पूर्िभ के तलए रोगी के प्राथतमक आवास की 
तबक्री या मोिन-तनिेध का प्रयास नहीं करिी ह।ै 
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